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PRESENTACION

:Para qué inventar lo que ya estd descubierto?

Durante uno de los consejos de redaccién de Cuadernos de Periodistas se planted el problema del tra-
tamiento informativo del dolor, de las tragedias. Hablamos de la oportunidad de organizar algtin
debate entre compaifieros experimentados en la materia y la conveniencia de alcanzar unas conclu-
siones y formular algunas recomendaciones al afecto. Guillermo Altares nos llamé luego la atencién
acerca del libro de estilo de la BBC, de sus directrices editoriales, que abordan contenidos muy pet-
tinentes para ese debate. En la potente pdgina web de la BBC aparece destacado su libro de estilo y,
por tanto, estd al alcance de cualquier interesado en la materia.

Es un Manual extenso, detallado, casuistico, meditado y fruto de la experiencia y de un tra-
bajo continuado y riguroso. No es un Manual para despacharlo en un rato, ni para una lectura
apresurada o selectiva. Es un Manual de referencia, de consulta y reflexién. Eso nos animé a tra-
ducirlo al espafiol para repartirlo a todos los colegas, impreso y en su exacto contenido. Pedimos
autorizacién a la BBC que nos la dio inmediatamente con la tnica exigencia de que una vez tra-
ducido les envidramos una copia. Aunque el Manual puede parecer largo, detallista, muy minu-
cioso, su interés es evidente y por eso lo reproducimos integro sin seleccidn de textos, ni resta, adi-
cién o adaptacion al caso espafiol.

Se trata de un texto abierto, al que se van incorporando modificaciones permanentes como
fruto de la experiencia y de la reflexién. Y es un texto profesional, no tedrico, aunque tiene mucha
teorfa y mucha doctrina, pero que nace desde la experiencia, desde lo concreto y prictico. Un
texto que da para una asignatura académica completa, troncal, anual, que deberfa ser imprescin-
dible y obligatoria en nuestras facultades de Periodismo. Cada uno de sus capitulos da para una
semana de clase, para casos prdcticos y para muchos trabajos complementarios de refutacién o
afirmacién.

Se podrd estar de acuerdo o no con las observaciones de este Manual pero nadie cuestionard
que es interesante, profundo y sugestivo en todas sus consideraciones. Incluso se puede decir que
el cumplimiento riguroso de todas las indicaciones y recomendaciones pudiera convertir en impo-
sible, en algunos casos y situaciones, el trabajo del periodista mds hdbil y diligente.

En Espafia, la influencia y vigencia de “libros de estilo” y similares es modesta, muy limitada,
mds aparente que efectiva. El debate profesional sobre la técnica y el perimetro del trabajo es infre-
cuente en los medios. Probablemente es una de las causas de los males de la profesién. Si en la
BBC, a pesar de la evidente preocupacién por los estdndares de calidad de su trabajo, se produ-
cen conflictos, problemas y deficiencias, ;cémo no las va a haber en paises donde este debate estd
por producirse?
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Todos los capitulos son interesantes pero destacarfa entre ellos los primeros, en los que argu-
mentan con profundidad sobre el perimetro y el objeto del trabajo de los medios, de los periodis-
tas en general: la busqueda diligente de la verdad, la precisidn, la exactitud, las fuentes fiables, las
pruebas solventes, el lenguaje claro y preciso... referencias claras y contundentes de la buena préc-
tica, de la Jex artis del periodismo.

Interesante y adecuado es también el breve capitulo relativo al terrorismo, formulado desde un
medio que ha tenido que gestionar de cerca esa informacién durante muchos afios. No deberia
ser imposible que buena parte de los medios que se consideran serios en Espafia asumieran esas
recomendaciones y las aplicaran en el tratamiento de ETA y de los otros terrorismos que padece-
mos. A los terroristas se les estrecharfan las oportunidades con una actuacién semejante de los
periodistas y los medios.

Y otro tanto sirve para el problema de la privacidad, una de las zonas de conflicto mds frecuen-
tes y mds delicadas en el ejercicio profesional. Sin dogmatismo, con mucho sentido comtn y
conocimiento de la materia, el Manual propone una hoja de ruta para circular por ese proceloso
camino que contribuirfa muy mucho, de aplicarse, a evitar el desprestigio de la profesién, el ries-
go de ser vistos como chismosos desvergonzados.

Y oportunas son las propuestas sobre la neutralidad politica, el tratamiento de los procesos
electorales y de la informacién institucional. Ese es otro de los flancos problemdticos en el
periodismo espafiol, fuente de problemas que incide en la reciente pérdida de reputacién de la
profesién.

Con esta edicién pretendemos poner a disposicién de los compafieros un Manual solvente, sis-
temdtico y adecuado para reflexionar, para consulta y para tener en cuenta sus recomendaciones.
Es prdctico para los redactores pero también, y sobre todo, para redactores jefe, editores y direc-
tores de medios escritos y, muy en especial, de los audiovisuales.

Alguno dird que el cumplimiento de todas estas recomendaciones dejarfa en blanco la rejilla
de las cadenas de televisién por incumplimiento del estdndar. Pero también pudiera ocurrir que
el cumplimiento de esos criterios mejorara sustancialmente la calidad, la audiencia y la reputacién
del medio y de los profesionales. Si con este texto contribuimos al debate e interesamos a los com-
pafieros periodistas a reflexionar sobre la materia y aplicar alguna de las recomendaciones a su
trabajo ordinario, habrd merecido la pena.

Madrid, 15 de noviembre del 2007

FERNANDO GONZALEZ URBANEJA
Presidente de la APM
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VALORES EDITORIALES DE LA BBC

La BBC se compromete a ofrecer en sus programas v servicios los niveles de calidad editoria-
g y
les y principios éticos mds altos, tanto en el Reino Unido como en el resto del mundo.

Intentaremos compatibilizar nuestro derecho a la libertad de expresién e informacién con
nuestras responsabilidades profesionales, como, por ejemplo, en los casos que afectan a la
intimidad de las personas y la proteccién de los nifios.

Las Directrices Editoriales de la BBC constituyen una declaracién de los valores y nive-
les de calidad que hemos establecido para nosotros mismos a lo largo de los afios. También
recoge las buenas pricticas que deben observar los creadores y realizadores de los contenidos
de la BBC, tanto si los realiza la propia BBC como si provienen de una compaiia indepen-
diente que trabaja para ella en:

* Radio

* Televisién

* Internet

* Servicios mdviles

* Servicios interactivos

¢ Prensa escrita

Sin olvidar el constante progreso tecnolégico, estas directrices se observardn
en todos nuestros contenidos, quienquiera que los produzca y comoquiera que se reciban.

Los valores y niveles de calidad reflejados en estas directrices se deberfan cumplir con inde-
pendencia del lugar en el que se esté trabajando. Ahora, la mayor parte de la produccién de
la BBC estd disponible en todo el mundo. Los realizadores de contenidos que trabajan en
producciones para el Reino Unido deberfan tener en cuenta que el material que producen se
puede emitir en aquellos paises a los que se alude.

Veracidad, Exactitud y Precisién

Nos esforzaremos en ser exactos y precisos, y dilucidar la verdad de lo que ha ocurrido. La
exactitud y la precisién son mds importantes que la rapidez y, a menudo, es mds que una mera
cuestién de obtener los datos correctos. Evaluaremos todos los hechos e informacién relevantes
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para llegar a la verdad. Nuestra informacién se basard en fuentes contrastadas y pruebas solven-
tes, y presentadas con un lenguaje claro y preciso. Seremos sinceros y francos con lo que no sepa-
mos; evitaremos la especulacién infundada.

Imparcialidad y Diversidad de Opiniones

Nos esforzaremos por ser imparciales y no tener prejuicios, y por reflejar las corrientes de
opinién mds importantes examinando su alcance y puntos conflictivos. Seremos objetivos y
directos al enfocar un tema. Ofreceremos valoraciones profesionales cuando sean oportunas,
pero nunca favoreceremos un punto de vista particular en asuntos controvertidos de politi-
cas de gobierno, politicos o econémico-laborales.

Integridad Editorial e Independencia

La BBC es independiente tanto del Estado como de los intereses de partido. Nuestra
audiencia puede tener la seguridad de que nuestras decisiones no se verdn influidas por pre-
siones politicas o comerciales ni por ningtn interés personal.

Al Servicio del Interés Publico

Intentaremos informar sobre asuntos relevantes. Seremos tenaces hasta llegar al fondo de
la noticia y cuando la expongamos tendremos todos los datos que la conforman. Nuestra
pericia informativa aportard coherencia y andlisis del complejo mundo en que vivimos.
Formularemos preguntas perspicaces y aclaratorias a los representantes de las instituciones
publicas y ofreceremos un foro integral para el debate publico.

Imparcialidad

Nuestra produccién estard basada en la imparcialidad, la franqueza y la relacién directa. Los
colaboradores y participantes en nuestros programas recibirdn un trato honesto y respetuoso.
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Intimidad

Respetaremos la intimidad y no la violaremos, cualquiera que sea el lugar en el que este-
mos trabajando, salvo en casos excepcionales. La vida privada, la correspondencia y las con-
versaciones no se aireardn a no ser que sean de evidente interés publico.

Daiios y Perjuicios

Nuestro objetivo es reflejar el mundo tal y como es, incluyendo todos los aspectos de la
experiencia humana y la realidad del mundo. Pero compaginaremos nuestro derecho a infor-
mar y publicar contenidos innovadores y desafiantes con la responsabilidad de proteger a los
mds vulnerables.

Menores

Buscaremos siempre salvaguardar el bienestar de los nifios y los jévenes que aporten algo
a nuestros contenidos o intervengan en ellos, incluido su derecho a ser oidos, cualquiera que
sea el lugar del mundo en el que trabajemos. Asimismo programaremos en horarios adecua-
dos los contenidos que podrian resultar inadecuados para los nifios.

Responsabilidades

Somos responsables ante nuestra audiencia y la trataremos con honestidad y sinceridad.
Su continua confianza en la BBC es parte fundamental de nuestra relacién con ella.
Admitiremos abiertamente los errores y alentaremos un hdbito de buena voluntad para apren-

der de ellos.

Cualquier propuesta que no observe estas normas se debe discutir con el responsable de
Politica Editorial.






DIRECTRICES

POLITICA EDITORIAL

ELEVACION DE CONSULTAS OBLIGATORIAS

ESTATUTOS Y CONVENIO DE LA BBC

LEGISLACION

NACIONES Y REGIONES

RIESGOS PROFESIONALES

ASESORES Y ESPECIALISTAS

ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA PROPIA BBC

OFICINA DE COMUNICACIONES

REUTILIZACION Y NUEVAS VERSIONES DE LOS CONTENIDOS DE LA BBC






DIRECTRICES

Las Directrices de la BBC se aplican a todos nuestros contenidos, independientemente de
quien los realice, dénde y c6mo se reciban. Las directrices son una herramienta de trabajo de los
productores de contenidos de la BBC, ya sean de la propia casa o de productoras independien-
tes, de la redaccién o del departamento comercial, y les sirven para hacer frente a los dificiles
asuntos editoriales que se plantean y a producir programas con personalidad propia, a veces polé-
micos, y otras clases de material, cumpliendo siempre con los mds estrictos niveles editoriales y
éticos. Las directrices las aprueba la Junta de Gobernadores [Board of Governors]; el equipo de
Politica Editorial de la BBC las revisa de forma permanente y, ademds, desarrolla otros aspectos
de la politica editorial.

POLITICA EDITORIAL

El equipo de Politica Editorial estard disponible las 24 horas del dia para asesorar a los pro-
ductores de contenidos sobre cémo interpretar y trabajar con estas directrices. Cuanto antes reci-
ba las consultas sobre cualquier programa potencialmente controvertido, mejor.

Ademds, el equipo establece directrices sobre temas especializados de su competencia,
como por ejemplo, conflictos de intereses, servicios por Internet y la Loterfa Nacional, as
COMO CONSejos por escrito.

Las normas y consejos pueden encontrarse en la pdgina web de las Directrices Editoriales
de la BBC en www.bbc.co.uk/editorialguidelines.

ELEVACION DE CONSULTAS OBLIGATORIAS

Los departamentos internos de produccién y productoras independientes tienen la mayor
responsabilidad dentro del sistema de elevacién de consultas obligatorias. Los productores de
contenidos deben consultar primero a su manager o editor y, en el caso de las productoras
independientes, a su editor responsable [comissioning editor] de la BBC. Cuanto mds impor-
tante y polémico sea el tema, mds elevado tendrd que ser el nivel de la consulta.

Debe acudirse siempre a Politica Editorial en temas tales como:

* Consultas obligatorias.

* Dudas sobre cémo interpretar las Directrices Editoriales.

* Cualquier propuesta que se salga de las Directrices Editoriales.
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Todas las consultas obligatorias dirigidas al responsable de Politica Editorial aparecen des-
tacadas en gris en estas pdginas y resumidas al inicio de cada capitulo. Otras consultas dirigi-
das a Politica Editorial, a los editores senior dentro de cada divisidn, a los editores responsa-
bles de las productoras independientes u otros representantes aparecen destacadas en negrita.

Cualquier peticién de entrevistar o de contar con la presencia exclusiva de miembros de
la Familia Real que provenga de una productora que no sea de la BBC ha de tratarse con el
responsable de las relaciones con la Casa Real.

ESTATUTOS Y CONVENIO DE LA BBC

El Convenio que acompafia los estatutos de la BBC especifica que debemos hacer todo
lo posible por tratar temas controvertidos “con la debida exactitud, precisién e imparciali-
dad” en nuestros servicios informativos y en otros programas sobre temas de politicas de
gobierno o que sean objeto de controversia politica o econdémico-laboral. Ademds, estipu-
la que se nos prohibe dar opiniones personales sobre temas de actualidad o que sean de
politicas de gobierno, excepto las que se refieran a temas relacionados con nuestro propio
sector. Los apartados de estas directrices referidos a la exactitud y precisién, imparcialidad,
politica y politicas de gobierno constituyen nuestro cédigo de conducta, tal como se esti-
pula en la seccién 5.3 del Convenio y orientan las normas de obligatorio cumplimiento de
la seccién 5.1 del mismo.

El Convenio prohibe, ademds, que cualquier servicio de la BBC que se financie mediante un
canon [tasa anual que pagan los britdnicos por cada aparato de televisién que poseen] o con sub-
venciones estatales tenga publicidad o programas patrocinados. Para proteger nuestra integridad
e independencia editoriales hemos redactado nuestras propias directrices sobre los niveles de cali-
dad en la publicidad y el patrocinio de nuestra televisién comercial y servicios por Internet.

LEGISLACION

En la actualidad, la emisién de programas estd sujeta a una amplia legislacién que regula
desde la difamacién y el desacato hasta la obscenidad, la incitacién al delito o la higiene y la
seguridad. Los problemas legales pueden producirse no sélo por lo que publicamos, sino por
cémo confeccionamos nuestros contenidos. La BBC tiene su propia Asesorfa Legal de
Programas (PLA), a la que se remitirdn con la mdxima celeridad los contenidos que puedan
conllevar algin riesgo juridico. Cualquier decisién de llevar adelante un programa que no
tome en cuenta el dictamen legal deberd consultarse con el responsable editorial de mds cate-
gorfa y el responsable de Politica Editorial.
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Al analizarse las cuestiones planteadas por estas directrices, a menudo hay que recordar
que no siempre coinciden la legislacién y los principios éticos de la BBC. Puede haber oca-
siones en las que un programa no ofrezca riesgos legales para su transmisién, pero conlleve
problemas editoriales, como por ejemplo cuando se trata de nifios o estd en juego la intimi-
dad de las personas. En estas circunstancias, la BBC intentard mantener un comportamien-
to ético. Los asesores legales pueden ofrecer asesoramiento, pero la decisién final depende del
dmbito editorial. Véase el Capitulo 16 — Legislacién.

NACIONES Y REGIONES

En el Reino Unido hay diferentes sensibilidades nacionales y regionales que debemos res-
petar y atender en nuestro trabajo. Existen diferencias entre las competencias de Westminster
[el Parlamento inglés], el Parlamento de Escocia y las Asambleas de Gales y de Irlanda del
Norte. Se dan también grandes diferencias entre sus sistemas legales, asi como en sus dmbi-
tos educativos, sanitarios y de los servicios sociales. Debemos ser precisos, exactos y coheren-
tes en nuestra cobertura de los hechos y evitar estereotipos o clichés.

Cualquier productor de contenidos que pretenda producir programas sobre Irlanda del
Norte o proyectos importantes que traten sobre la Republica de Irlanda deberfa cambiar impre-
siones sobre sus planes lo antes posible con el responsable del drea de Irlanda del Norte. De igual
manera, los productores de contenido que no se encuentren en Escocia o en Gales deben infor-
mar por escrito al responsable de drea de esas naciones sobre sus proyectos de producir material
que se refieren de manera relevante a asuntos y temas de esas naciones o que aluden a ellas. En
asuntos concernientes a las naciones y regiones, el responsable del drea debe recibir informacién
sobre toda cuestién que sea de consulta obligatoria con el responsable de Politica Editorial.

RIESGOS PROFESIONALES

La Oficina de Riesgos Profesionales (ORM) asesora sobre salud laboral, higiene, seguri-
dad personal y colectiva y temas medioambientales que afecten a la BBC. Tendr4 a su dispo-
sicién las 24 horas del dia a especialistas para resolver dudas sobre asuntos operacionales
urgentes y atender las emergencias.

ASESORES Y ESPECIALISTAS

La BBC cuenta con sus propios asesores y especialistas. Esto incluye, aunque no los agota,
los servicios lingiiisticos del World Service, editores especialistas en recogida de informacién,
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la Unidad de Investigacién Politica, el Departamento de Religién y Etica, el Departamento
de Ciencias y la Unidad de Historia Natural.
ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA PROPIA BBC

Las Directrices de la BBC regulan cuestiones editoriales y las referencias que se emiten
de productos y organismos. Consejos sobre las actividades comerciales de la propia BBC y
la explotacién comercial de la marca BBC —incluidas las realizadas en asociacién con ter-
ceros— se pueden encontrar en las Pautas sobre Comercializacién Legitima de la BBC. Se
refieren a cuestiones como la idoneidad de las empresas comerciales de la BBC y cémo se

deben gestionar, uso de la marca BBC, actividades promocionales fuera del dmbito radio-
televisivo y actividades comerciales legitimas.

OFICINA DE COMUNICACIONES

Los servicios de radio y televisién subvencionados por el Estado o por el canon estdn suje-
tos a la regulacién de la Oficina de Comunicaciones (Ofcom) en las seis dreas siguientes:

¢ Proteccién de los menores.

* Dafios e injurias.

e Penal.

* Religion.

¢ Honestidad.

e Intimidad.

Ademds, los servicios comerciales de la BBC, ya se televisen para el Reino Unido o para
audiencias internacionales, deben cumplir integramente el Cédigo de Emisién de la Oficina

de Comunicaciones.

Este 6rgano regulador puede imponer sanciones a la BBC por incumplimiento de capitu-
los relevantes del c6digo antes aludido, ademds de:

¢ Emitir una rectificacién o fe de errores.
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* Ordenar una nueva edicién de un programa antes de ser emitido por segunda vez.
* Multas de hasta 250.000 libras por incumplimientos importantes o repetidos.

Estas directrices reflejan la importancia del Cédigo Televisivo de la Oficina de
Comunicaciones que se puede consultar en el capitulo 18.

REUTILIZACION Y NUEVAS VERSIONES
DE LOS CONTENIDOS DE LA BBC

Cuando el material de archivo se programa de nuevo, se edita otra vez o se retoca de
alguna otra manera debe seguir cumpliendo las Directrices de la BBC, tanto si se emite en
el Reino Unido como en el extranjero. La reutilizacién de material de archivo debe tener
en cuenta cualquier sugerencia de la Unidad de Reclamaciones Editoriales de la BBC, del
Comité de Reclamaciones y Apelaciones y de la Oficina de Comunicaciones. La programa-
cién de cualquier material que haya sido objeto de una reclamacién aceptada deberia revi-
sarse cuidadosamente o editarse de nuevo para atender la queja.

Cualquier proyecto de repetir un programa que haya sido objeto de una reclamacién
aceptada ha de consultarse con un controlador de produccién responsable y con Politica

Editorial.






EXACTITUD Y PRECISION

OBTENCION DEL MATERIAL INFORMATIVO

BUSQUEDA DE PARTICIPANTES

PUBLICIDAD PARA ENCONTRAR PARTICIPANTES

CONTROL DE LOS PARTICIPANTES

CONSTANCIA POR ESCRITO

COMPROBACION DE LOS HECHOS

MANIPULACION DEL MATERIAL DIGITAL

IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

FUENTES ANONIMAS

INFORMACION DE ALEGACIONES Y CONTROVERSIAS

EQUIVOCOS EN LA AUDIENCIA

DRAMATIZACIONES

REPRESENTACION DE LOS HECHOS

USO DE MATERIAL DE TERCEROS EN INFORMATIVOS Y EN PROGRAMAS DE NO FICCION
USO DE MATERIAL DE ARCHIVO EN INFORMATIVOS Y EN PROGRAMAS DE NO FICCION
USO DE MATERIAL DE ARCHIVO EN DRAMATIZACIONES Y DOCUDRAMAS
PROGRAMAS ARCHIVADOS

INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RIESGOS

RECTIFICACION DE ERRORES

COMPROBACION DE PROGRAMAS






EXACTITUD Y PRECISION

El compromiso de la BBC con la exactitud y la precisién es un valor editorial esen-
cial y fundamental para nuestro prestigio. Nuestra informacién debe basarse en fuen-
tes contrastadas y pruebas solventes, y ser presentada con un lenguaje claro y preciso.
Seremos sinceros y francos con lo que no sepamos; evitaremos la especulacién infun-

dada.

Para la BBC, la exactitud y la precisién son mds importantes que la rapidez y, a menudo,
es mds que una mera cuestién de obtener los datos correctos. Evaluaremos todos los hechos
e informacidn relevantes para llegar a la verdad. Cuando se trate de temas polémicos, debe-
rdn valorarse las opiniones relevantes y los hechos.

Nuestro propdsito es conseguirlo por medio de:

* La exactitud y precisién en la obtencién del material con fuentes de primera mano
siempre que sea posible.

* La comprobacién y contraste de los hechos.
* La confirmacién de la autenticidad de una prueba documental y del material digital.

* La comprobacién de atribuciones y aseveraciones hechas por los colaboradores y parti-
cipantes ocasionales en nuestros programas siempre que sea posible.

OBTENCION DEL MATERIAL INFORMATIVO

Deberfamos estar presentes en los hechos siempre que sea posible y conseguir informacién
de primera mano. Cuando no sea posible, intentaremos hablar con fuentes de primera mano
y, cuando sea necesario, comprobar sus testimonios.

Deberfamos ser reacios a confiar en una sola fuente. Si lo hacemos, siempre serd preferi-
ble identificarla.

Sélo deberfamos confiar en la informacién de las agencias cuando se pueda comprobar
por un periodista de la BBC o si procede de una agencia de noticias fidedigna, nacional o
internacional.

Deberfamos grabar nuestras entrevistas con las fuentes siempre que sea posible. Cuando

la grabadora pueda cohibir a la fuente, debe tomarse nota escrita de todo, preferiblemente en
ese momento y, si no, tan pronto como sea posible.
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BUSQUEDA DE PARTICIPANTES

No deberfamos confiar en organismos ajenos a la BBC para encontrar participantes
para nuestros programas. No debemos usar agencias teatrales que trabajen con actores e
intérpretes para encontrar personas que hablen sobre asuntos que no sean los propios de
su profesion o de los que no tengan experiencia. Puede ser ttil contactar con agencias de
noticias y de otra clase, pero cualquier informacién o contactos que proporcionen deben
ser contrastados.

No deberfamos usar pdginas web de terceras personas, sobre todo las que facilitan la apa-
ricidn en los medios de comunicacién a personas que lo estdn buscando, excepto cuando se
busquen concursantes o audiencia para programas de entretenimiento.

PUBLICIDAD PARA ENCONTRAR PARTICIPANTES

Deberiamos acudir a la publicidad con vistas a encontrar participantes para programas
de no ficcidn, incluidos los de entretenimiento, sélo como dltimo recurso si se han ago-
tado otros métodos de buisqueda. Cuando recurramos a la publicidad o hagamos un anun-
cio dentro de un programa tenemos que ser muy directos para evitar que la BBC caiga en
descrédito.

Es arriesgado buscar participantes por medio de carteles publicitarios o de anuncios cla-
sificados en periddicos, publicaciones especializadas o Internet. Las personas que contestan
suelen ser self-selecting [el proceso en si condiciona el tipo de personas que acuden a la lla-
mada, viciando asf el grupo seleccionado] y puede que lo que pretendan sea convertirse en
“invitados profesionales”. Por eso, necesitamos desechar a estos candidatos poco adecuados
y a los que no son sinceros o tienden a exagerar.

En los programas de entretenimiento puede ser adecuado anunciarse para encontrar con-
cursantes y audiencia. También deben ser correctamente seleccionados para asf eliminar a los
participantes inapropiados o poco fiables.

El texto de todos los anuncios por escrito, incluidos los de programas de entretenimien-
to, se debe consultar con el mdximo representante de la divisién o con el editor responsable
si la productora es independiente.

Cualquier utilizacién de un chat o un tablén de anuncios para encontrar participantes se

dCbC consultar con Cl m4ximo representante dC la d1v1510’n O con Cl CditOl‘ res onsable si la
1% P
productora €S independiente.
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CONTROL DE LOS PARTICIPANTES

Deberfamos estar seguros de la fiabilidad de nuestros colaboradores y evitar que nos enga-
fien. El sistema de control debe ser adecuado con la clase e importancia de la aportacién del
colaborador.

Deberfamos sopesar si es necesario realizar controles mds exhaustivos sobre los principales
protagonistas del programa o personas que van a desempefiar un papel importante. Esto inclu-
ye el asegurarse de que se les ha entrevistado y si es necesario, someterlos a un control por mds
de un miembro del equipo de produccién a través de:

* Documentos escritos para certificar la veracidad de su identidad y del material que
aportan.

* Comprobaciones por parte de otras personas que no sean las sugeridas por los propios
participantes.

* Declaraciones de los colaboradores sobre asuntos personales que puedan llevar a la BBC
a caer en descrédito, como por ejemplo, las referidas a condenas penales o afiliaciones
politicas. Puede pedirse a los colaboradores que permitan la comprobacién de sus ante-
cedentes penales.

CONSTANCIA POR ESCRITO

Debemos tomar notas exactas, fidedignas y en el momento de todas las conversaciones
necesarias en la investigacién periodistica, asi como de cualquier otra informacién rele-
vante.

Debemos guardar las pruebas de la investigacién incluyendo la correspondencia escrita y
electrénica, asi como informacién de background y otros documentos. Se deben conservar de
manera que permitan una segunda comprobacién, en especial a la hora de escribir los guio-
nes, incluso por otro miembro del equipo, si esto fuese necesario.

Debemos guardar notas exactas sobre las conversaciones con las fuentes y los participan-
tes ocasionales sobre su anonimato. Cuando sea posible, son preferibles las grabaciones.

Cuando emitamos alegaciones importantes hechas por una fuente anénima, se deben

guardar todas las notas sobre las entrevistas, conversaciones e informacién que proporcionen
la base de la historia.
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Cuando el anonimato sea esencial, no se deberfa conservar ningin documento escrito o
electrénico que identifique la fuente. Esto incluye cuadernos y el material administrativo, asi
como videos y cintas de audio.

COMPROBACION DE LOS HECHOS

Debemos comprobar y verificar la informacién, los hechos y los documentos, en especial
los encontrados en Internet. Esto puede incluir la comprobacién con una persona u organis-
mo de que han colgado el material en Internet y que es exacto y preciso. En Internet, inclu-
so el material mds convincente puede no ser lo que parece.

MANIPULACION DEL MATERIAL DIGITAL

La capacidad para crear, manipular y copiar material audiovisual, incluyendo fotografias,
videos y otros documentos, plantea dilemas éticos y puede llevar a fraudes.

Deberfamos estar seguros de que cualquier manipulacién digital, incluyendo el uso de
CGI (un tipo de programacién dindmica en Internet) u otras técnicas de produccién para
crear escenas y personajes, no modifique el auténtico significado de los hechos ni altere el
impacto del material original o lleve a la confusién a nuestra audiencia.

IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

Deberfamos identificar por regla general a nuestras fuentes de informacién y a los colabo-
radores importantes, tanto en las emisiones radiotelevisivas como en la red, as{ como facilitar
sus titulos y capacidades para que nuestra audiencia pueda valorar su nivel.

FUENTES ANONIMAS

Algunas veces la informacién que el publico debe conocer sélo se puede ofrecer a través
de fuentes o colaboradores no identificados, que hablan casi siempre “off the record”.

La proteccién de las fuentes es un principio clave del periodismo por el que algunos pro-
fesionales han ido a la cdrcel. Debemos garantizar que cuando prometamos el anonimato a
una fuente estemos en condiciones de cumplir, incluso de estar en condiciones de hacer fren-
te a una demanda judicial.

26



EXACTITUD Y PRECISION

Cuando una fuente pida el anonimato para dar informacién o un participante lo pida
para su colaboracién debemos pactar con exactitud cémo se les va a citar sin descubrirlos. Sin
embargo, al trabajar con una fuente anénima, en especial si realiza alegaciones graves, debe-
mos ofrecer a la audiencia tanta informacién sobre ellos como sea compatible con la protec-
cién de su identidad y de una manera que no confunda a la audiencia sobre su relevancia.
Véase el Capitulo 7 Delitos y Actividades Antisociales.

Cuando una noticia de la BBC implique a una fuente anénima, el editor jefe tiene dere-
cho a conocer su identidad. En casos de alegaciones graves deberfamos oponernos a cualquier
intento de una fuente anénima de evitar que un editor senior de la BBC conozca su identi-
dad. Si esto ocurre, el periodista debe dejar claro que es posible que la informacién confiden-
cial no se emita.

Cuando se haya acordado el anonimato de una fuente todo el mundo debe tener claro su
alcance. Puede bastar con asegurarse de que los informadores no sean ficilmente reconocibles
por el publico o, en caso de informadores clave en el asunto, puede que haya que asegurarse
de que no van a ser identificados incluso por sus amigos o familia.

Si el anonimato es necesario debemos estar seguros de que sea efectivo. Quizd sea necesario
distorsionar la imagen y la voz. Una voz en off de otra persona es muchas veces mejor que una
distorsién tecnoldgica, ya que puede revertirse; pero la audiencia tiene que saber qué estd oyen-
do. La falta de definicién de una imagen, en lugar del pixelado [0 “efecto puzzle”], que puede
ser decodificado, es la mejor forma de garantizar el anonimato en imdgenes.

Nuestro compromiso de respetar el anonimato puede conllevar, por ejemplo, la distor-
sién de la matricula de un coche y estar seguros de no desvelar los alrededores del domici-
lio de un informador para evitar cualquier riesgo de identificacién.

Puede que tengamos que distorsionar la identidad de un informador si comprometemos
su seguridad al emitir en nuestro servicio internacional un material obtenido originalmente
para ser utilizado en el Reino Unido.

INFORMACION DE ALEGACIONES Y CONTROVERSIAS

No deberfamos usar material de conversaciones improvisadas entre dos interlocutores
para informar sobre alegaciones. Corresponde al editor decidir si es la forma adecuada para
informar por vez primera de una noticia. Cuando otros colegas de la BBC retomen esa noti-
cia para continuar informando deben asegurarse de que conocen los términos de cémo se
deben tratar las alegaciones y hacerlo con exactitud y precisién.
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Cualquier sugerencia de confiar en una sola fuente no identificada que hace importantes
alegaciones o de garantizar el anonimato de un informador importante debe consultarse en
un nivel editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras indepen-
dientes. En los casos mds importantes puede que sea necesario también consultar con el res-
ponsable de Politica Editorial y la Asesorfa Legal. Debemos tomar en consideracién:

* Sila noticia es de interés publico relevante.

* Si la fuente tiene credibilidad y fiabilidad contrastadas y si estd en situacién de conocer
suficientemente los hechos.

* Cualquier asunto legal.
* Problemas de seguridad, como por ejemplo alguien delatando a su propia empresa.

* Si la persona u organizacién implicada ha previsto responder a las alegaciones graves.
Véase el Capitulo 5 Trato Respetuoso — Derecho de Réplica

* Temas personales y delicados, como por ejemplo si las alegaciones se hicieron “off the
record”.

Deberfamos pasar al guién de forma cuidadosa las informaciones que recogen alegaciones
hechas por una fuente anénima para explicar:

* La naturaleza de la alegacién.
* Que la alegacién ha sido hecha por una fuente anénima y no por la BBC.

* Si la alegacién ha sido comprobada de forma independiente.

EQUIVOCOS EN LA AUDIENCIA

No deberfamos distorsionar los hechos conocidos, ofrecer material inventado como real o
hacer algo de forma intencionada que lleve a la audiencia a caer en equivocos. Puede ser nece-
sario identificar con subtitulos el material para evitar estos problemas.
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DRAMATIZACIONES

Las reconstrucciones de los hechos en programas de no ficcién no se deberfan dramatizar
en exceso de manera que lleven al equivoco o caigan en el sensacionalismo. Las reconstruc-
ciones consisten en reproducir los hechos de manera completamente explicita. Deberian
basarse por lo general en datos probados y relevantes y estar identificadas como tales con sub-
titulos en pantalla. En caso contrario, deberfan estar diferenciadas de alguna manera del esti-
lo visual del resto del programa, como por ejemplo, ralentizando la imagen u ofreciéndolas
en blanco y negro de una manera coherente y repetida.

En principio, los informativos no deberfan recurrir a las dramatizaciones de los hechos de
actualidad, debido al riesgo de confundir a la audiencia. Sin embargo, las reconstrucciones
hechas por otros pueden utilizarse en la forma acostumbrada. Véase el Capitulo 7 Delitos y

Actividades Antisociales — Reconstrucciones de Crimenes

REPRESENTACION DE LOS HECHOS

Son muy pocos los programas grabados que no conlleven la intervencién de un director,
pero existen técnicas de produccién aceptables y otras que no lo son. Las aceptables incluyen
cutaway shots [imdgenes sobre detalles diferentes al tema principal], sez-up shots para presen-
tar a los entrevistados o pedir a los colaboradores que repitan hechos menores o interpreten
una actividad cotidiana.

Sin embargo, a menos que se haya especificado claramente a la audiencia, o se haya recurrido
a las reconstrucciones, no es aceptable en programas informativos y de no ficcién lo siguiente:

* Reconstruir o repetir acciones o hechos que sean clave para el desarrollo de la accién o
narracién, como por ejemplo, el momento preciso de un descubrimiento cientifico.

* Imdgenes y secuencias intercaladas para sugerir que ambas acciones ocurrfan al mismo
tiempo, si el resultado de la yuxtaposicién del material conduce a una imagen distorsio-

nada y equivocada de los hechos.

Los comentarios no deben nunca llevar a la audiencia a conclusiones equivocas de los

hechos.
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USO DE MATERIAL DE TERCEROS EN INFORMATIVOS
Y PROGRAMAS DE NO FICCION

El material proporcionado por terceras personas sélo se utilizard si es creible y fiable. Esto
incluye también los espacios meteoroldgicos, informacién sobre los mercados financieros y
listas de éxitos musicales. Cuando utilicemos material de terceros debemos estar seguros de
que cualquier crédito que se les dé sigue las directrices de la BBC.

Sélo deberfamos emitir material procedente de terceros que puedan tener un interés per-
sonal o profesional en el tema cuando haya una clara justificacién editorial. Todo el material
debe ser subtitulado, incluyendo el material procedente de los servicios de urgencias, de orga-
nizaciones benéficas o de movimientos ecologistas.

Deberfamos ser totalmente reacios a utilizar imdgenes de video o sonido grabado de comuni-
cados oficiales de prensa u otros materiales andlogos. Normalmente no usaremos este tipo de mate-
rial si podemos obtenerlo por nuestra cuenta. Si editorialmente estd justificado, entonces debemos
explicar las circunstancias y subtitular con la identificacién correspondiente el material emitido.

USO DE MATERIAL DE ARCHIVO EN INFORMATIVOS
Y PROGRAMAS DE NO FICCION

Cuando se utilice material de archivo para ilustrar un hecho de actualidad o aconteci-
miento, debe estar claramente identificado con un subtitulo en pantalla si hay algtin riesgo
de que la audiencia llegue a conclusiones equivocas.

No deberfamos utilizar material de archivo de un hecho para ilustrar otro de manera que
pueda sugerir a la audiencia que estd viendo algo que no responde a la realidad.

Deberfamos estar seguros de que no llevamos a la audiencia a conclusiones equivocas al
utilizar imdgenes antiguas para ilustrar nuestras noticias, como por ejemplo de lugares, per-
sonas o procesos de produccién econémico-laboral. Véase el Capitulo 6 Intimidad y el
Capitulo 7 Delitos y Actividades Antisociales.

USO DE MATERIAL DE ARCHIVO EN DRAMATIZACIONES
Y DOCUDRAMAS

Deberfamos utilizar material de archivo en dramatizaciones y docudramas sélo cuando
tenga justificacién editorial.
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Deberfamos evitar que se provoque vergiienza, sorpresa e injurias de forma injustificada a
personas reconocibles que aparezcan en el material de archivo. Deberfamos tener especial cui-
dado al reutilizar material de acontecimientos pasados que reflejen sufrimientos o traumas, o
material controvertido como pueden ser las imdgenes de disturbios.

Siempre y cuando sea posible, deberfamos informar a los participantes de que vamos a
reutilizar material cuando éste pueda causarles sufrimiento, como puede ser el caso de las
imdgenes de un funeral.

Debemos comprobar los acuerdos iniciales y cumplir con las limitaciones establecidas
sobre la reutilizacién del material de archivo. Véase el Capitulo 6 Intimidad — Utilizacién de
Material de Archivo de Escenas de Dolor, Angustia y Trauma.

PROGRAMAS ARCHIVADOS

En la reposicién de programas puede estar justificado emitirlos con el formato original.
Pero cuando seamos conscientes de que la informacién ha quedado obsoleta por el paso del
tiempo o estd anticuada por cualquier razén debemos comunicdrselo con claridad a la audien-
cia. Deberfamos identificar con claridad el material de archivo mediante subtitulos y siempre
que sea posible indicar la fecha de su primera emisién o publicacién.

Gracias al creciente acceso que existe en el mundo digital, nuestros contenidos pueden
estar disponibles para la audiencia como un recurso valioso mucho tiempo después de
haber sido emitidos o publicados por primera vez. Sin embargo, es importante que el mate-
rial archivado no cree situaciones desagradables para algunas personas u organizaciones.
Puede que entonces sea necesario editar o eliminar partes para conseguirlo y haya ademds
que eliminar enlaces con materiales archivados en Internet si hay procedimientos legales
abiertos y la informacién que contiene el articulo vinculado pudiese perjudicar el proceso
judicial.

INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RIESGOS

Deberfamos informar sobre las estadisticas y los riesgos dentro de su propio contexto,
teniendo cuidado de no preocupar excesivamente a la audiencia, en especial en temas de salud
y delincuencia. Tal vez sea conveniente informar sobre el margen de error estadistico y la
fuente de los datos para permitir al piblico hacer su propia valoracién. Esto puede incluir las
cifras sobre tendencias, pero evitando darles mds importancia de la que realmente tengan. Si
se informa sobre un cambio, deberia quedar claro con qué se estd comparando. Por ejemplo,
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multiplicar por dos un problema que afecta a una persona de cada dos millones, sélo afecta-
rd a una persona de un millén.

Deberfamos tener en cuenta el impacto emocional que algunas imdgenes y testimonios per-
sonales puedan tener en la percepcién de los peligros si no estdn respaldadas por un argumen-
to razonable. Si el punto de vista de un informador ocasional es opuesto a la mayorfa de las opi-
niones cientificas y profesionales, puede ser necesario que se lo dejemos claro a la audiencia para
respetar la exactitud y la precisién.

RECTIFICACION DE ERRORES

Deberfamos reconocer los errores mds importantes en hechos y datos, y corregirlos con
rapidez y claridad. La inexactitud puede llevarnos a recibir quejas y reclamaciones por desho-
nestidad profesional. Una manera efectiva de corregir los errores es explicar en qué consiste
la equivocacién y cémo es la realidad. Cuando hayamos emitido una inexactitud de cardcter
difamatoria deberfamos consultar con la Asesorfa Legal sobre la férmula verbal precisa de
corregirla.

COMPROBACION DE PROGRAMAS

Debemos comprobar los programas grabados algtin tiempo antes de ser retransmitidos o
si los repetimos para estar seguros de que no han quedado desfasados por acontecimientos
mds actuales, como por ejemplo, la muerte conocida de un colaborador, la acusacién contra
un delincuente o importantes cambios en la vida diaria. En algunos casos, serd necesaria una
advertencia al emitirlo, mientras que en otros se requerird la alteracién o eliminacién de parte
del material.
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IMPARCIALIDAD Y DIVERSIDAD DE OPINION

La imparcialidad es el alma del compromiso de la BBC con su audiencia. Se aplica en
todos nuestros servicios y producciones, cualquiera que sea el formato, desde los boletines
radiofénicos, a través de nuestra pdgina web, hasta nuestras publicaciones comerciales, y se
compromete a reproducir la diversidad de opiniones.

El Convenio que acompaifia a los Estatutos de la BBC nos exige cubrir las noticias y
los acontecimientos de actualidad en el Reino Unido y en todo el mundo de forma com-
pleta y de manera autorizada e imparcial para asi promover un debate legitimo y bien
fundamentado. Ademds, especifica que deberfamos hacer todo lo posible para tratar
temas polémicos con la debida exactitud, precisién e imparcialidad en nuestros servicios
informativos y otros programas relacionados con temas de politicas de gobierno o polé-
micas politicas o econémico-laborales. Asimismo, prohibe que la BBC emita opiniones
sobre asuntos de politicas de gobierno o de actualidad con la excepcién de temas radio-
televisivos.

Hay una serie de regulaciones especiales para los periodos de campafias electorales. Véase el
Capitulo 10 Politica y Politicas de Gobierno.

En la préctica, nuestro compromiso con la imparcialidad significa que:

* Buscamos proporcionar un servicio debidamente equilibrado, que abarque una
amplia variedad de temas y puntos de vista emitidos en las franjas horarias apropia-
das de nuestra programacion. Tendremos especial cuidado con el tratamiento de polé-
micas politicas o econémico-laborales o temas relevantes relacionados con el interés

publico.

* Nos esforzaremos en reflejar una amplia variedad de opiniones y examinar los que son
conflictivos de manera que ninguna corriente de pensamiento quede de forma intencio-
nada mal reproducida o representada.

* Emplearemos nuestra libertad editorial para producir contenidos sobre cualquier tema
en cualquier punto del debate, siempre que editorialmente esté justificado.

* Examinaremos o informaremos sobre cualquier aspecto concreto de un tema o daremos
una oportunidad para que pueda expresarse un punto de vista concreto, pero al hacer
esto no ignoraremos las opiniones contrarias. En este caso dejaremos abierto el derecho
de réplica.

* Deberemos estar seguros de que evitamos las simpatias hacia una de las partes y que
ofrecemos un punto de vista imparcial en temas polémicos.

35



VALORES ¥ CRITERIOS DE LA BBC

* El enfoque y tono de la informacién de la BBC siempre debe reflejar nuestros valores edi-
toriales. Presentadores, reporteros y corresponsales son el rostro y la voz publicos de la BBC,
ellos pueden ser clave en la percepcién de nuestra imparcialidad.

* Nuestros periodistas y presentadores, incluyendo a los que trabajan en los informativos
y programas de actualidad, pueden ofrecer juicios y valoraciones desde un punto de
vista profesional, pero no pueden dar opiniones personales en temas de interés publico
o de polémica politica o econémico-laboral. Nuestra audiencia no debe deducir de los
programas de la BBC cudles son las opiniones personales de nuestros periodistas y pre-
sentadores en estos temas.

*  Ofrecemos a escritores, artistas dramdticos y de variedades la oportunidad de expresar-
se personalmente en producciones de ficcién, arte y entretenimiento, y pretendemos
que emerja una amplia variedad de talentos y perspectivas.

* En ocasiones nos veremos obligados a informar de o entrevistar a personas cuyas
opiniones pueden molestar a gran parte de nuestra audiencia. Debemos tener la cer-
teza, después de efectuar consultas, de que el interés publico pesa mds que un posible
perjuicio.

* Debemos presionar de forma rigurosa a los colaboradores que expresen opiniones polé-
micas en una entrevista, mientras que a la vez se les da una oportunidad de responder
abiertamente a nuestras preguntas.

* No deberfamos dar por bueno de forma automdtica que expertos y periodistas de
otras organizaciones profesionales son imparciales. Debemos dejar claro a nuestra
audiencia cudndo los colaboradores tienen intereses personales con determinados
puntos de vista.

COMO ALCANZAR LA IMPARCIALIDAD

La imparcialidad debe ser la adecuada a las caracteristicas de nuestra produccién. Para
conseguirla, nuestro enfoque variard dependiendo de la naturaleza del tema, del tipo de
produccién y de audiencia que esperamos y de los objetivos previstos para los contenidos y
enfoque.

El Convenio alude a la imparcialidad como “la imparcialidad debida”. Requiere que sea-

mos honestos y no tengamos prejuicios cuando examinemos los hechos y sopesemos todos
los datos, asi como ser objetivos en nuestro enfoque del tema. Esto no significa que sea

36



IMPARCIALIDAD Y DIVERSIDAD DE OPINION

necesario presentar siempre todos los argumentos o facetas de una controversia, ni se emplee
el mismo tiempo para cada punto de vista.

Las noticias, en cualquier formato, deben estar presentadas con la debida impar-

cialidad.

TEMAS POLEMICOS

En el Reino Unido temas polémicos son los que tienen gran importancia para todo el
pais, como por ejemplo las elecciones o una nueva legislacién que sea controvertida en vis-
peras de su votacién en la Cdmara de los Comunes o la huelga de un importante sector
publico britdnico. Véase el Capitulo 10 Politica y Politicas del Gobierno.

En las naciones y regiones del Reino Unido, temas polémicos son aquellos que tienen un
gran impacto en esas zonas. Esto incluye temas politicos o econémico-laborales, hechos suje-
tos a un intenso debate o relacionadas con una medida politica muy discutida o ya aprobada
por el gobierno local.

En el contexto global, algunos temas polémicos como las elecciones nacionales o los referen-
dos tendrdn obviamente diferentes grados de importancia en el mundo, pero causardn una sen-
sibilidad especial en el pais o regién donde tengan lugar. Deberfamos recordar en todo momen-
to que gran parte de la produccién de la BBC llega a la mayoria de los paises del mundo.

Debemos garantizar que una amplia gama de puntos de vista y perspectivas tienen el peso
debido durante el periodo en el que un tema polémico tiene actualidad. Las opiniones debe-
rfan estar claramente diferenciadas de los hechos. Cuando los temas en cuestién sean muy
polémicos y/o se acerque el momento decisivo del debate, a veces tendremos que estar segu-
ros de que ofrecemos en nuestro trabajo todos los puntos de vista importantes. Esto puede
significar que se recojan todos en un solo programa o en una sola informacién.

Las pdginas web de la BBC que recojan temas polémicos pueden ofrecer enlaces a pdginas
externas que, en su conjunto, constituyan una variedad razonable de opiniones sobre el tema.
Normalmente, deberfamos garantizar que cuando ofrecemos enlaces a otras pdginas web no
existen graves razones para temer que estemos incumpliendo la ley o las Directrices
Editoriales de la BBC por injurias y perjuicios.

Cualquier intento por parte de un departamento gubernamental para que ofrezcamos

informacién o mensajes oficiales que conlleven algin tipo de polémica publica o politica
debe ser consultado con el responsable de Asesoramiento Politico.
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CUANDO LA BBC O SU INFORMACION SON NOTICIA

Nuestra informacién debe ser siempre exacta, precisa, imparcial y honesta incluso cuan-
do nuestros contenidos informativos, o la propia BBC, se conviertan en noticia. Necesitamos
estar seguros de que no se cuestiona nuestra imparcialidad y de que los presentadores y repor-
teros no se ven involucrados en un posible conflicto de intereses. En estos casos, no serd ade-
cuado referirse a la BBC como “nosotros” o calificar los contenidos informativos como “nues-
tros”. También deberfa existir una clara separacién editorial entre los que informan sobre la
noticia y los responsables de presentar la posicién de la BBC.

IMPARCIALIDAD EN LOS SERIALES

Los programas que se emiten en varios capitulos o partes, producidos por el mismo depar-
tamento, se considerardn como un todo en lo que se refiere a la imparcialidad. El Convenio
establece que en este caso la debida imparcialidad no requiere una neutralidad absoluta en
cada tema o cuando se produzca un distanciamiento de los principios democrdticos funda-
mentales. En este sentido hay dos tipos de series:

Programas que traten sobre temas unicos o relacionados, dentro de un periodo de tiem-
po apropiado y que estén claramente vinculados. En este caso los seriales pueden incluir una
sucesion de capitulos con un hilo conductor y un titulo comtn, dos programas complemen-
tarios (como por ejemplo uno de ficcién mds un debate sobre el mismo) o una temporada de
programas sobre un mismo tema. Estos programas necesitan mantener la imparcialidad
durante toda la serie. Ese objetivo se debe planificar con anterioridad y se debe comunicar a
la audiencia antes de la emisién del primer programa o cuando sea posible.

Programas que traten un amplio abanico de temas diferentes de un programa a otro, pero
que estén relacionados con un mismo hilo conductor y tengan un titulo comun. Estos debe-
rfan conseguir la imparcialidad de forma independiente en cada programa o por medio de

dos o tres capitulos seguidos, en lugar de considerar a todos los programas como una unidad.

No seremos imparciales en este contexto simplemente asegurando que aparecerdn diferen-
tes opiniones en otros servicios.

IMPARCIALIDAD EN DRAMATIZACIONES DE HECHOS REALES

Cuando se dramatice la vida de personas o situaciones reales de forma polémica existe la
obligacién de reflejar los hechos principales de una manera precisa y exacta. Si la produc-
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cién es correcta pero ofrece una visién partidaria o un enfoque parcial de un tema polémi-
co, por lo general deberiamos continuar sélo si creemos que su fondo y excelencia justifican
el material que se ofrece. Cuando una dramatizacién resulte particularmente polémica,
debemos sopesar si se ofrece otro punto de vista alternativo en otra produccién del mismo
servicio.

OPINIONES PERSONALES, PROGRAMAS DE AUTOR Y PAGINAS WEB

Conservaremos la tradicién de permitir a una gran variedad de individuos, grupos u orga-
nizaciones que expongan sus opiniones personales y creencias o nos adelanten razonamientos
de asuntos controvertidos en nuestros programas y pdginas web. Las opiniones personales
cubren un extenso abanico que va desde las opiniones radicales abiertamente expresadas por
un propagandista, pasando por las muy fundamentadas de un especialista o profesional,
como académicos, cientificos o corresponsales de la BBC, hasta las que provienen de nuestra
audiencia. Cada una de ellas puede aportar diversos aspectos a la comprensién o al debate
publicos, en especial cuando permitan a nuestra audiencia escuchar perspectivas nuevas y ori-
ginales sobre temas conocidos.

Habria que alertar a la audiencia previamente de los contenidos que reflejen opiniones
personales o sean originales de un individuo grupo u organizacién, o que procedan de la pro-
pia audiencia, en particular en temas polémicos.

Las opiniones, programas de autor y pdginas web suponen una valiosa parte de nuestra
produccién. No obstante, cuando cubramos temas sobre politicas de gobierno, politicos o
econémico-laborales deberfamos:

* Mantener la exactitud y precisién de los hechos.

* Oftrecer opiniones enfrentadas de una manera imparcial cuando sea necesario.

* Proporcionar la oportunidad de responder cuando resulte adecuado, como por ejemplo,
en un programa de debate con temas acordados de antemano.

* Garantizar que se recoge una amplia variedad de opiniones y perspectivas y que cada
una aparece en programas equiparables y en un horario adecuado.

No es conveniente en términos generales que el personal de la BBC o los presentadores y

reporteros relacionados con programas de noticias o de politicas de gobierno expresen sus
opiniones personales sobre temas polémicos en programas sobre temas controvertidos.
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En Internet podemos ofrecer personas informadas y sitios en la red donde ponerse en con-
tacto y hacer campafia sobre temas concretos, incluso sobre temas polémicos de politica o de
indole econémico-laboral o en asuntos de actualidad de politicas de gobierno. Sin embargo,
es importante que tengamos presente en estos casos que:

* La BBC no puede endosar o apoyar ninguna opinién personal o campafa propagan-
distica.

* Deberia haber una clara diferenciacién entre los contenidos de la BBC y el creado por
los usuarios. Deben estar claros los recursos que ponemos a disposicién de los usuarios.

* Los usuarios no deberfan hacer campafia de forma explicita a favor o en contra de los
partidos politicos o sus candidatos. Esto es muy importante durante el periodo electo-

ral (normalmente 25 dfas laborables antes del dia de las votaciones).

* Las pdginas web no se deberfan utilizar para promocionar campafias comerciales o con-
seguir financiacion.

* La cobertura de las campafias en la pdgina web de la BBC deberia ser exactamente igual
a la de cualquier otra campana.

* Los candidatos para las elecciones no deben colaborar en la pdgina web.
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JUSTICIA, PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO

La BBC se esfuerza por ser honesta con todos —con las personas sobre las que hacemos
programas, con los participantes y con nuestra audiencia.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE HONESTIDAD

* Seremos francos, sinceros y directos en nuestras relaciones con los colaboradores y la audien-
cia, a no ser que haya un claro interés publico en hacer otra cosa o que necesitemos tomar
en consideracién temas legales importantes o de confidencialidad.

* Como norma general, las personas habrdn dado su consentimiento para colaborar en
nuestra produccién.

* Cuando se hagan alegaciones controvertidas sobre terceros, las personas u organizacio-
nes aludidas tendrdn derecho de réplica.

CONSULTAS OBLIGATORIAS AL RESPONSABLE DE
POLITICA EDITORIAL SOBRE IMPARCIALIDAD

Los productores de contenidos deben consultar cualquier proyecto en los siguientes casos:

* Si se emite una alegacién controvertida que procede de nuestra propia redaccién sin dar
a los aludidos la oportunidad de replicar. Las alegaciones deben ser de interés publico y
deben mediar razones de peso para creer que son ciertas. Véase el Capitulo 3 Exactitud y

Precision — Informacion de Alegaciones.

* Si se representa a una persona real de una manera significativa en la dramatizacién de
un hecho sin contar con su consentimiento o el de sus familiares mds préximos.

EL CONSENTIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES

Usaremos distintos medios a la hora de conseguir el consentimiento de nuestros colabo-
radores y participantes dependiendo del tipo de aportacién. Siempre que sea posible
debemos disponer de una autorizacién tangible que pueda servir de prueba llegado el caso,
preferiblemente por escrito o grabada.

En muchos casos, se entiende que los colaboradores o participantes ya han dado su consen-
timiento al aceptar que se les grabe para radio o televisidn o se muestren dispuestos a aparecer en
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Internet. Esto se extiende como norma general a las personas que, nada mds conocerse una noti-
cia, sean entrevistadas para cualquiera de nuestros servicios, incluyendo aquellas involucradas de
manera imprevista en los hechos informativos o a las que se les pida un comentario para cono-
cer la “opinién de la calle”. Es poco prictico conseguir autorizacién escrita en estos casos en los
que no perder tiempo es vital, tanto para emisoras locales, como para noticieros de 24 horas y
otras producciones informativas.

A veces puede darse la circunstancia de que los participantes den su consentimiento de
forma verbal al inicio del proyecto; se entiende que el permiso se extiende de forma implici-
ta durante el tiempo en el que participa en el programa.

No siempre jévenes y adultos en situacion delicada se encuentran en disposicion de dar
su consentimiento de forma vélida. Por ejemplo, los adultos con problemas de aprendiza-
je o los que padecen algin tipo de demencia, los familiares de una persona difunta, los
enfermos graves o los terminales. En estos casos, una persona mayor de edad que sea res-
ponsable directa de su cuidado debe dar el consentimiento a no ser que haya una justifica-
cién editorial para proseguir. Debemos evitar, no obstante, el pedir el consentimiento a
alguien que no pueda darlo para opinar sobre temas que van mds alld de su capacidad para
responder adecuadamente.

En principio, no se solicitard autorizacién a las personas que en un lugar publico se les
ha grabado infringiendo la ley o protagonizando un hecho reprobable desde el punto de
vista social. Ademds, podremos revelar su identidad, si bien hay casos en los que es impor-
tante no hacerlo. Véase el Capitulo 7 Delitos y Actividades Antisociales — Ocultacion de
Identidades.

TRATO RESPETUOSO CON LOS COLABORADORES Y PARTICIPANTES

Nuestro compromiso de ser respetuosos con los participantes se consigue si estamos segu-
ros de que saben:

* La razén por la que se les pide participar en la produccién de la BBC y dénde aparece-
rd ésta por primera vez.

* El contexto de nuestro programa o pdgina web.
* La indole de su participacidn.

Cuanto mds importante sea su aportacién, mds detalles le proporcionaremos.
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Cuando invitemos a personas a participar en una produccién les debemos explicar por
regla general:

* El tipo de aportacién que se espera que hagan. Si se trata de una discusién o deba-
te debemos informarles con antelacién sobre el abanico de puntos de vista que esta-
rdn representados y, siempre que sea posible, de la identidad del resto de los cola-
boradores.

* Si su colaboracién va a ser en directo o se va a grabar y, en este dltimo caso, si se va a
editar. Si se graba, no podemos garantizar que se vaya a emitir.

* Sélo podemos dar una orientacién general sobre los temas a tratar porque el rumbo que
tome la entrevista dependerd de lo que se vaya diciendo.

* Les comunicaremos los cambios importantes que vayan surgiendo en la ejecucién del
programa por si pudiera afectar a las condiciones de participacién.

* El resultado final serd fiel y verdadero reflejo de lo que hayan dicho y hecho.
* Su aportacién se podrd utilizar en otras producciones de la BBC o en Internet.

* Normalmente no permitimos que se visionen con anticipacién los contenidos de la BBC.
Si por razones editoriales, éticas o legales considerdramos la posibilidad de hacerlo, hemos
de estar en condiciones de demostrar los términos en los que se hizo la oferta. Se reco-
mienda ponerla por escrito con antelacién. Debemos dejar claro que no renunciamos al
control editorial y que cualquier modificacién que haya que efectuar serd sélo para corre-
gir, de comun acuerdo, inexactitudes e imprecisiones, cuestiones sobre la proteccién de
menores o por razones de integridad personal o seguridad nacional. Véase el Capitulo 5

Trato Respetuoso — Acuerdos de Acceso.

* Sus derechos y obligaciones contractuales, asi como los de la BBC, en relacién a su apor-
tacién. Por ejemplo, esperamos que los participantes se comporten de forma sincera,
clara y honesta.

* Podemos pedir a los colaboradores y participantes que firmen un contrato que for-
malice los términos de sus relaciones con nosotros, e incluya una relacién de aque-
llos datos personales que, llegado el caso, podrian hacer que la BBC cayera en des-
crédito, como por ejemplo un historial delictivo o circunstancias que pueden

implicar conflictos de intereses. Véase el Capitulo 3 Exactitudy Precision — Control de
los Participantes.
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* Puede haber ocasiones en que en un programa se discuta sobre determinadas personas
o se las aluda o aparezcan en un material proporcionado por un colaborador sin el cono-
cimiento o autorizacién del interesado; puede ser el caso de personas publicas o de
particulares. El material que les afecta puede consistir en fotografias, videos o correspon-
dencia. Debemos ser honestos, exactos y precisos en la alusién a esas personas vy,
siempre que sea oportuno, respetar su intimidad.

DERECHO DE REPLICA

Cuando hagamos alegaciones o acusaciones sobre fechorias, injusticias o casos de incom-
petencia, o cuando formulemos una critica importante y perjudicial para un individuo o una
institucion, se da por supuesto que las partes afectadas gozan del “derecho de réplica’, es
decir, que tienen la posibilidad de responder a las alegaciones antes de que se emitan.

Nuestra peticién de respuesta debe estar debidamente registrada con el nombre de la per-
sona afectada y las razones de la peticién de réplica. Debemos relatar siempre las alegaciones
de forma suficientemente detallada para posibilitar una respuesta bien fundamentada. Esta
debe reflejarse con honestidad, exactitud y precisién; se debe emitir en el mismo programa o,
en su caso, difundida al mismo tiempo que la alegacién. Puede haber ocasiones en las que
esto no sea lo adecuado (normalmente por razones legales o éticas realmente evidentes), en
cuyo caso requiera la opinién de una figura editorial senior o con el editor responsable en el
caso de las productoras independientes. En este caso serd necesario considerar si se debe ofre-
cer otra oportunidad para la réplica en una fecha posterior.

En circunstancias realmente excepcionales en las que vayamos a emitir una importante alega-
cién que provenga de nuestro trabajo periodistico sin dar la posibilidad de responder a los impli-
cados, la propuesta debe consultarse con una figura editorial senior o con el editor responsable
en el caso de las productoras independientes. La alegacién debe tener un interés publico y debe
haber fundadas razones para creer que sea cierta. Nuestras razones para decidir si debemos hacer
publica la informacién sin pedir la réplica del individuo u organismo implicados puede conlle-
var injerencias o malos entendidos con algunos de los testigos o hacer posible una accién legal
para retrasar la emisién de la informacién o incluso impedirla. Véase el Capitulo 3 Exactitud y

DPrecision — Fuentes Andnimas.

OCULTACION

En los informativos o programas de no ficcién, en los que subyazca un evidente interés
publico y cuando se refieran a conductas ilegales o antisociales, puede ser oportuno a veces
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no revelar el auténtico propésito del programa a algtin colaborador. La ocultacién debe ser lo
menor posible y guardar proporcién con el tema a tratar. Véase el Capitulo 6 Intimidad —
Grabaciones Ocultas.

Cualquier proyecto de utilizar la ocultacién debe consultarse con una figura editorial
senior o con el editor responsable en el caso de las productoras independientes y, en los casos
mds serios, con el responsable de Politica Editorial. Véase el Capitulo 7 Delitos y Actividades

Antisociales — Investigaciones.

REPRESENTACION DE GENTE REAL EN LAS DRAMATIZACIONES

Siempre que se considere apropiado y cuando el papel del personaje sea importante, las
personas vivas o los familiares mds préximos a las fallecidas que aparezcan en las dramatiza-
ciones de hechos reales deben ser notificadas con antelacién y, dentro de lo posible, garanti-
zar su cooperacién. Cualquier proyecto de realizar un programa sin el consentimiento de la
persona representada o de los familiares mds préximos debe ser consultado con el responsa-
ble de Politica Editorial para que sea aprobado antes de dar luz verde a la produccién. Véase

el Capitulo 16 Legislacién — Difamacién.

Estas propuestas sélo serdn aprobadas cuando se pueda demostrar que se cumplen los tres
requisitos siguientes:

* Hay un claro interés publico.
* La representacién es fiel.

* El retrato se basa, siempre que sea posible, en un material amplio y verificable.

REPRESENTACION FIEL EN LAS DRAMATIZACIONES

Cuando nuestras dramatizaciones de hechos reales representen a personas vivas en situa-
ciones actuales, en especial en hechos controvertidos o delicados, se observardn los mismos
criterios de fidelidad de los programas regulares de no ficcidn. Es inevitable que se introduz-
can elementos ficticios en las realizaciones creativas de algunos elementos dramdticos, como
en la caracterizacién, el didlogo y el ambiente, pero tenemos la obligacién de ser precisos y
exactos, y estar seguros de que la produccién no distorsione los hechos reales indebidamente
y por tanto sea poco fiel. Es importante que la audiencia sepa la dimensién exacta de los con-
tenidos de estos programas mediante indicaciones claras.
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LOS COLABORADORES Y LA INDEPENDENCIA EDITORIAL

A veces, los colaboradores tratan de imponernos condiciones antes de aceptar su cometido.
Nosotros no debemos renunciar al control editorial. Cualquier acuerdo contractual con un cola-
borador, su agente o una productora debe permitirnos plantear las cuestiones necesarias para con-

seguir el resultado que nuestra audiencia espera. Véase el Capitulo 5 Justicia — Acuerdos de Acceso.

Si un participante se niega a conceder una entrevista a menos que las preguntas sean taxa-
tivamente acordadas con antelacién o que se eviten ciertos temas, entonces debemos valorar
con cuidado si merece la pena continuar. Si decidimos hacerlo, debemos informar de mane-
ra clara durante la emisién de las condiciones con las que se ha conseguido la entrevista.

RENUNCIA A PARTICIPAR

Todo el mundo tiene derecho a rehusar su participacién en nuestra produccién y no siem-
pre es necesario mencionar tal negativa. Sin embargo, no debe permitirse que la negativa a
participar de un individuo u organizacién se considere como un veto a la aparicién de otros
participantes que mantengan puntos de vista distintos, o incluso del propio programa.

Cuando nuestra audiencia espera oir los contraargumentos de una disputa o, en los casos
en que no estén presentes una determinada persona, un punto de vista o un partido politico,
puede ser conveniente explicar el porqué de la ausencia. Debe hacerse guardando el debido res-
peto a la parte ausente. Debemos considerar si estamos en condiciones de exponer ese punto
de vista ausente con los datos que ya conocemos. Debemos procurar que no queden excluidas
las posiciones que no han podido hacer acto de presencia. Véase el Capitulo 6 Intimidad

q

RENUNCIA A LA CONFORMIDAD
En algunas ocasiones, las personas que han participado voluntariamente en nuestra produccién
tratan de retirar su conformidad antes de la emisién. Normalmente nadie tiene derecho a impedir

que su colaboracién sea utilizada, pero debemos escuchar cuidadosamente cualquier objecién razo-
nable. Puede haber excepciones, por ejemplo, cuando tengamos obligaciones contractuales.

ACUERDOS DE ACCESO Y CONFORMIDAD

Muchas organizaciones, desde la policia a los colegios, exigen a la BBC acuerdos escritos
para permitir el acceso a sus instalaciones o a su personal. Esto puede ser una manera muy
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ttil de formalizar los términos con los que se garantiza la conformidad para el acceso o para
otras formas de colaboracién.

No debemos firmar un acuerdo de acceso que entregue el control editorial o que compro-
meta de cualquier otra manera nuestra integridad editorial. El control editorial exige a la
BBC o a las productoras independientes que trabajan para la BBC reservarse el derecho de
grabar material con la mayor libertad posible, asi como editarlo con precisién, exactitud,
imparcialidad y honestidad.

Si nos imponen condiciones inaceptables, debemos retirarnos del proyecto. Politica
Editorial ofrece asesoramiento. Cuando los acuerdos de acceso incluyen otras dreas, como
derechos, pagos por uso de instalaciones, se debe consultar con los asesores legales y comer-
ciales. Véase el Capitulo 6 Intimidad.

FORMULARIOS DE INDEMNIZACION

Los formularios de indemnizacién son los acuerdos legales por los que una organizacién
que proporcione instalaciones a la BBC establece la responsabilidad si algo va mal —bien sea
durante la grabacién o como resultado de la emisién. Pueden ser documentos independien-
tes o una cldusula de indemnizacién dentro de un Acuerdo de Acceso mds amplio. Antes de
firmar ninguna cldusula de indemnizacién se debe consultar con Politica Editorial y/o la
Asesorfa Legal.

La BBC ha consensuado un formulario estindar de indemnizacién con la Asociacién de
Jetes de la Policia. Las copias estdn disponibles en formato electrénico en la pdgina web de las
Directrices Editoriales de la BBC. Los productores de contenidos que necesiten rellenar los
formularios de indemnizacién de las fuerzas de seguridad de Inglaterra y Gales pueden fir-
marlas sélo si los acuerdos verbales encajan a la perfeccién con el formulario estdndar. Véase
el Capitulo 6 Intimidad — Acompariamiento en Redadas Policiales.

LA SEGURIDAD DE LOS PARTICIPANTES
No deberfamos pedir a los participantes que arriesguen su salud y seguridad mientras
tomen parte en nuestra produccién a no ser que se haya rellenado el formulario sobre riesgos

de la BBC y los participantes hayan pasado las revisiones fisicas y psicolégicas adecuadas.

Debemos garantizar que los participantes son conscientes y aceptan por escrito todos los
riesgos previsibles.
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Debemos garantizar que no alentamos a los participantes a correr riesgos cuando se use
equipo de grabacidn, incluidas cimaras pequefias y teléfonos con cdmara de video, para con-
seguir material informativo.

Si nosotros mismos o algin participante obtiene material de manera imprudente o
poniendo intencionadamente a alguien en peligro, la BBC puede tomar la decisién de no
emitirlo y adoptar medidas disciplinarias. Los responsables pueden ser incluso objeto de un
procesamiento.

TRABAJO EN EL EXTRANJERO

Deberfamos ser francos sobre cudles son nuestros objetivos cuando vayamos a trabajar a
otros pafses.

Cualquier pretensién de utilizar un visado de turista para evitar limitaciones legales inmi-
gratorias y asf entrar en un pafs con el fin de trabajar para la BBC debe consultarse con una
figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras independien-
tes, que pueden, a su vez, consultar con el responsable de Politica Editorial.

Cuando se cuente con la autorizacién para entrar con un visado de turista en las condi-

ciones expuestas, debe informarse a la redaccién y al responsable regional correspondiente del

Servicio Mundial.
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INTIMIDAD

La BBC no puede violar la intimidad de las personas cualquiera que sea el lugar del mundo
en que se esté trabajando, salvo en casos excepcionales. Para hacer uso de nuestro derecho a la
libertad de expresion e informacién es esencial que trabajemos en un marco que respete la inti-
midad de los individuos y los trate de forma respetuosa mientras investigamos y aclaramos los
hechos de interés publico que queremos revelar con nuestra informacién. La vida privada, el
correo y las conversaciones no deben llevarse al terreno publico informativo a menos que ten-
gan un claro interés general. Ademds, existen diversas formas legales de proteccién de la intimi-
dad en el Reino Unido, incluyendo la Ley de los Derechos Humanos de 1998.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE INTIMIDAD

La BBC busca:

* Compaginar el interés publico en la libertad de expresién con el legitimo disfrute de la
intimidad por parte de las personas.

* Compaginar el interés publico por la informacién completa, exacta y precisa de las noti-
cias que conllevan el dolor y el sufrimiento de algunas personas con la intimidad y el

respeto a su dignidad humana.

* Justificar la intromisién en la vida privada de un individuo sin su consentimiento
mediante la demostracién de que tiene un claro interés publico.

* Informar sobre conductas privadas legales de personajes publicos sélo cuando lleven
implicitos asuntos publicos mds amplios que se deriven de ese comportamiento o por las

consecuencias de haberse difundido éstos ampliamente. El hecho de que otros medios lo
publiquen no justifica que la BBC informe sobre ello.

EL INTERES PUBLICO
No existe una dnica definicién de interés publico, pero se refiere, aunque no se agota, a:
* Revelar o descubrir un crimen.
* Revelar un comportamiento antisocial importante.

* Revelar corrupcién o injusticias.
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* Descubrir incompetencias o negligencias.
* Proteger la salud y seguridad de las personas.

* Alertar a las personas del equivoco al que puede llevar una declaracién o accién de un
individuo u organizacién.

* Revelar informacién que permita a las personas tomar una decisién mds fundamentada
sobre temas de relevancia publica.

Ademds, existe un interés publico en la propia libertad de expresién. Al considerar qué es
lo que responde al interés publico necesitamos tener en cuenta la informacién que ya es de
dominio publico o que estd a punto de serlo.

LUGARES PUBLICOS O SEMIPUBLICOS
El derecho de un individuo a la intimidad estd afectado por su localizacién.

No debemos revelar informacién que desvele la localizacién exacta del domicilio de una
persona o su familia sin su consentimiento, a menos que exista una justificacién editorial.

Las personas que estén en lugares ptblicos o semiptblicos como son los aeropuertos, las
estaciones de tren y los centros comerciales no pueden gozar del mismo nivel de intimidad
que en sus propias casas. Pero hay casos en los que se puede exigir intimidad de forma razo-
nable en lugares publicos, como por ejemplo cuando alguien recibe asistencia médica en un
lugar publico o semipublico.

Debemos trabajar de forma abierta en cualquier lugar a no ser que tengamos autorizacién
para hacer grabaciones ocultas. Esto es muy importante en los casos en que no se vea clara-
mente nuestro equipo audiovisual, como las cdmaras de video pequefias, cdmaras de teléfo-
nos méviles o cdmaras web. Es posible que tengamos que poner avisos para que la gente sepa
que estamos grabando y que asi pueda evitarnos. En un suceso en directo o en el exterior de
un estudio debemos trabajar en un 4rea definida e informar a la gente a través de carteles o
notas que estamos grabando material o trabajando con una cdmara web.
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EL COMPORTAMIENTO

El derecho de una persona a la intimidad estd también afectado por su comportamiento.
Las personas tienen menos derecho a la intimidad cuando su comportamiento es delictivo o
seriamente antisocial.

EL CONSENTIMIENTO

No debemos violar la intimidad a menos que esté justificado por un claro interés piblico
o porque hemos conseguido el consentimiento necesario. En lugares potencialmente sensi-
bles, como, por ejemplo, ambulancias, hospitales, colegios o cdrceles, debemos obtener nor-
malmente dos permisos por separado; uno para obtener el material y otro para su emisién, a
no ser que tenga justificacién editorial no solicitarlos.

Si una persona u organizacién nos pide detener la grabacién o una emisién en directo por-
que teme que su intimidad corre peligro, debemos hacerlo, a no ser que esté justificado edi-

torialmente continuar. Véase el Capitulo 16 Legislacién — Intimidad.

CONSULTAS OBLIGATORIAS SOBRE INTIMIDAD
AL RESPONSABLE DE POLITICA EDITORIAL

Los productores de contenidos deben consultar cualquier propuesta para:

* Usar equipos de grabacién permanente en una propiedad privada sin el consentimien-
to del dueno, inquilino o agente.

* Emitir cualquier grabacién, incluyendo una llamada telefénica, hecha en principio con
el propésito de tomar notas.

* Grabar una entrevista inesperada con alguien que no ha sido advertido con anterioridad
(“doorstepping” sin advertencia previa) excepto en el caso de noticias del dfa. Primero
debe obtenerse la aprobacién en un nivel editorial senior antes de la consulta y aproba-
cién del Responsable de Politica Editorial.

*  Emitir en directo la grabacién de personas en programas ligeros y de entretenimiento
sin su conocimiento.
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Emitir material grabado de forma oculta por otros y no recogido segtin las Directrices

Editoriales de la BBC.

Recoger material de manera ilegal fuera del Reino Unido incumpliendo las leyes de inti-
midad y otras.

GRABACIONES OCULTAS

Las grabaciones ocultas han de estar justificadas por su interés publico. Es una herramien-

ta muy util para la BBC porque da la oportunidad de conseguir testimonios o comporta-
mientos que de otra manera nuestra audiencia no podrfa ver ni oir. Sin embargo, las graba-
ciones ocultas deben ser un ultimo recurso —una mala utilizacién o su uso excesivo podria
desacreditar su impacto o disminuirlo.
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Normalmente, la BBC usard grabaciones ocultas sélo en los casos siguientes:

Como herramienta de investigacion para exponer temas de interés ptiblico cuando:

- Haya una evidencia clara de ese comportamiento o que exista el propésito de come-
ter un agravio.

- Quede claro que una aproximacién directa no funcionarfa.
- La grabacién sea necesaria para demostrar lo ocurrido.

Para conseguir material fuera del Reino Unido si las leyes de ese pais hacen que sea
extraordinariamente dificil o imposible.

Como método de investigacion del consumo, cientifica o social que sea de interés publi-
co, si no hay otra manera de obtener de forma normal las actitudes o comportamientos
en cuestién. Los resultados se deben editar de forma que ofrezcan una muestra respe-
tuosa, exacta y precisa de lo sucedido, consiguiendo posteriormente el consentimiento,
o distorsionando los rostros de las personas.

Con intencién de entretener cuando las grabaciones ocultas y otras formas de oculta-
cién formen parte integral del programa, y se consiga posteriormente el consentimien-
to o se distorsionen los rostros de las personas.
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La grabacién oculta se define como:

La utilizacién de cdmaras o micréfonos ocultos.

La utilizacién deliberada de equipo audiovisual, incluyendo lentes de largo alcance,
videocdmaras pequefias, cdmaras de teléfonos méviles o micréfonos de radio, tanto para
ocultar el equipo a las personas escogidas como para dar la impresién de grabar con un
interés diferente al de informar, como por ejemplo, un video de vacaciones.

La utilizacién generalizada de equipo audiovisual, incluyendo lentes de largo alcance, vide-
ocdmaras pequefias, cimaras de teléfonos méviles, cdmaras web o micréfonos de radio con
personas que no se dan cuenta de que las estdn grabando.

Grabar llamadas telefénicas para ser emitidas sin pedir permiso.

Continuar grabando de manera deliberada cuando la otra parte cree que ya se ha termi-
nado.

Las siguientes normas se observardn en cualquier proyecto de grabaciones ocultas, tanto

si se trata de programas de noticias, de no ficcién o de entretenimiento.

Las grabaciones ocultas deben ser aprobadas previamente por una figura editorial senior
de cada divisién o por el editor responsable en el caso de las productoras independien-
tes, que, a su vez, pueden consultar con Politica Editorial. Cada divisién es responsable
de conservar las grabaciones para permitir a la BBC controlar y revisar el uso de dichas
técnicas en el proceso de produccién.

Se debe guardar un registro firmado sobre el proceso de aprobacién del material graba-
do de forma oculta, incluso si la propuesta ha sido rechazada. Asi quedard registrado el
material grabado. Se debe hacer todo esto, incluso si el material no va a ser emitido.

La obtencién y emisién de material grabado de forma oculta es un proceso con dos eta-
pas. La decisién de conseguir el material se toma siempre primero y luego, de manera
separada, la decisién de emitirlo.

La ocultacién de la verdad para obtener material y grabarlo de forma secreta debe ser la
minima imprescindible y guardar proporcién con la importancia del tema. Toda accién se
debe consultar con una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las
productoras independientes.
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La reutilizacién de material grabado de forma oculta se debe consultar con una figura
editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras independientes
antes de ser emitido. Asimismo, debe guardarse un registro sobre la decisién. Véase el

Capitulo 7 Delito y Actividades Antisociales — Investigaciones.

GRABACIONES OCULTAS PARA INFORMATIVOS Y PROGRAMAS DE NO FICCION

La BBC exige un elevado interés piblico para grabar de forma oculta en lugares priva-
dos a los que el puablico no tiene acceso.

La BBC exige un elevado interés publico para grabar de forma oculta tratamientos
médicos.

La BBC exige un elevado interés pablico para grabar de forma oculta a personas
reconocibles en momentos de desgracia o con mdximo estrés en lugares publicos y semi-

publicos.

No debemos ir “a ver lo que se pesca” —es decir, hacer grabaciones ocultas en propie-
dades privadas en busca de un delito o de comportamientos antisociales de personas o
grupo de personas reconocibles mientras no haya indicios claros o recientes de esas
conductas.

No debemos dejar equipos de grabacién permanentes en propiedades privadas sin el per-
miso del duefio, inquilino o representante a no ser que sea con la intencién de conseguir
pruebas de un delito grave. Cualquier plan para llevar esto a cabo debe ser consultado con
el responsable de Politica Editorial y la Asesoria Legal.

GRABACIONES OCULTAS PARA PROGRAMAS DE VARIEDADES Y ENTRETENIMIENTO

Cualquier proyecto de mostrar en emisiones en directo a personas sin su conocimiento,
tanto si es de forma presencial o por teléfono, debe tener la aprobacién previa del res-
ponsable de Politica Editorial.

Las personas que aparezcan con gran protagonismo en las grabaciones deben dar su con-
sentimiento antes de la emisién del material. Se debe camuflar a las personas reconoci-
bles si la grabacién pudiera provocarles vergiienza y no hemos conseguido su consenti-
miento.

Cualquier persona grabada por teléfono sin previo aviso debe dar su consentimiento
antes de emitir la llamada.



INTIMIDAD

* El material grabado de manera oculta no debe mostrar a las personas en situaciones ridi-
culas hirientes ni aprovecharse de ellas.

* Silas personas se percatan de que las estén grabando de manera oculta y nos piden que
paremos, debemos hacerlo. Ademds, debemos destruir el material grabado si nos lo soli-
citan.

GRABACIONES OCULTAS DE FUENTES EXTERNAS

Las grabaciones ocultas hechas por terceros y ofrecidas a la BBC para su retransmisién
deben pasar las mismas pruebas a las que sometemos la recogida de nuestro propio material
informativo. Si no respeta las Directrices de la Linea Editorial de la BBC, dicho material no
debe emitirse. Cualquier proyecto de hacerlo se debe consultar con el responsable de Politica
Editorial. Sélo se aprobard si su emisién tiene un claro interés ptblico con independencia de
su procedencia.

NOTAS ELECTRONICAS

Podemos grabar nuestras propias conversaciones en audio y video sin previo consenti-
miento, por ejemplo con cdmaras pequenas o teléfonos méviles, con el objetivo de ir toman-
do datos. Las notas electrénicas pueden asegurar la exactitud y precisién de nuestra informa-
cién o darnos la posibilidad de obtener informacién para defender a la BBC contra una
posible accidn legal o reclamacién. El objetivo de estas grabaciones debe ser el de tomar notas
y ayudar en la investigacién periodistica, pero no para su emisién. Véase el Capitulo 3

Exactitud y Precision — Obtencidn del Material.

Normalmente no emitiremos ninguna grabacién que se haya realizado con el objetivo de
ir tomando datos. Cualquier proyecto de emitir esas grabaciones se debe consultar con el res-
ponsable de Politica Editorial. Se dard permiso retroactivo para emitir el material recogido de
este modo s6lo en circunstancias excepcionales.

DOOR-STEPPING / ENTREVISTAS NO ANUNCIADAS

El término door-stepping se utiliza cuando grabamos o pretendemos grabar una entrevis-
ta para su emision, o anunciamos que se va a grabar una llamada telefénica para su posterior
emisién, y la persona no espera ser entrevistada porque no nos hemos puesto antes en con-
tacto con ella.
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Esta modalidad se puede hacer en persona o por teléfono, en un lugar pablico o en una
propiedad privada. Puede ser para un informativo, para programas de no ficcién o para pro-
gramas de variedades y entretenimiento.

La BBC tiene una serie de normas sobre door-stepping que todos los productores de
contenidos deben seguir, ya que debe utilizarse por lo general como dltimo recurso. Sin
embargo, estas normas no pretenden evitar la obtencién legitima de material, ya sea para
informativos diarios o para investigacién.

OBTENCION DE NOTICIAS DEL DIA

Cuando personajes publicos u otras personas son los protagonistas de las noticias, deben
entender que han suscitado la atencién de los medios de comunicacién y que, por esa razdn,
éstos les formulan preguntas sin previo aviso y graban sus respuestas para emitirlas, mientras
van, por ejemplo, de un edificio a otro o estdn en el acropuerto o en lugares similares.

MELE PERIODISTICA

Debemos ser conscientes de que cuando representantes de los medios se congregan en
masa para cubrir una noticia en torno a un personaje, pueden resultarle a éste intimidatorios
o excesivamente entrometidos. Algunas veces serd conveniente negociar un pool con otros
medios y en otros casos optar por renunciar a todo.

INVESTIGACION

Las normas de la BBC sobre door-stepping no tienen como objetivo evitar que los inves-
tigadores que no pretenden utilizar ese material para emitir hagan preguntas imprevistas, bien
por teléfono o en persona, o intenten acercarse a algunas personas, por ejemplo, cuando reco-
gen opiniones de la calle.

DOOR-STEPPING EN PROGRAMAS DE NO FICCION CON PREVIO AVISO

Cualquier propuesta para utilizar el método door-step, en persona o por teléfono, en los
casos en que se ha intentado establecer una cita con el interesado para la entrevista (door-
stepping con aviso previo) debe contar con la aprobacién de una figura editorial senior o del
editor responsable en el caso de las productoras independientes. La aprobacién se dard dni-
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camente si hay indicios de comportamiento delictivo o antisocial por una, o mds, de las
siguientes razones:

* La persona elegida para el door-step se ha negado a responder a varias peticiones para
ser entrevistada.

* La peticién de entrevista ha sido rechazada en varias ocasiones sin una razén vdlida.

* Hay antecedentes de negarse a contestar a las peticiones o rechazar la entrevista.

DOOR-STEPPING EN PROGRAMAS DE NO FICCION SIN PREVIO AVISO

Cualquier proyecto de grabar una entrevista, bien sea en persona o por teléfono, a una per-
sona que no espera ser entrevistada y sin que hayamos intentado peditle cita (door-stepping sin
previo aviso), debe ser aprobado con anterioridad por el responsable de Politica Editorial (excep-
to en la recogida de material informativo diario). El visto bueno sélo se dard si hay:

* Clara evidencia de delito o de mala conducta y

* Una buena razén para creer que una investigacién se verd frustrada o la persona eludi-
rd responder si es abordado de manera franca.

DOOR-STEPPING PARA PROGRAMAS DE VARIEDADES
Y ENTRETENIMEINTO

Toda proyecto de hacer door-stepping en programas de variedades y entretenimiento debe
contar con la aprobacién previa de una figura editorial senior o por el responsable editorial
en el caso de las producciones independientes. Las personas entrevistadas mediante el door-
stepping deben dar su consentimiento antes de que el material sea emitido a no ser que se
oculte su identidad.

GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS ]
PARA INFORMATIVOS Y PROGRAMAS DE NO FICCION

Normalmente debemos informar a la otra persona al inicio de una llamada telefénica de
que estamos grabando la conversacién para su posible emisién y pedirle su conformidad. Las
excepciones son:
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* Door-steps por teléfono cuando decimos que estamos grabando la llamada para su pos-
terior emisién o que ha sido grabada para su emisién o si se emite la llamada en direc-
to sin que el individuo espere ser entrevistado, ya sea con o sin un contacto previo. Véase

las normas de door-stepping en los pdrrafos anteriores.

*  Grabaciones ocultas de llamadas telefénicas para ser emitidas. En este caso deben estar
previamente aprobadas por una figura editorial senior o por el editor responsable en el
caso de las productoras independientes y sélo se autorizard su uso como herramienta de
investigacién como método de investigacién cientifico, social y de consumo o con inten-

cién de entretener. Véase las normas de door-stepping en los pdrrafos anteriores.

GRABACIONES EN UNA PROPIEDAD PRIVADA

Normalmente obtendremos el consentimiento antes de grabar en una propiedad privada.
Sin embargo, grabar sin autorizacién previa estard justificado en lugares donde el publico
tenga acceso libre, como por ejemplo, en un centro comercial, en una estacién de tren o en
un aeropuerto, o donde tengamos razones para creer que pueda producirse algiin comporta-
miento ilegal o antisocial.

Normalmente abandonaremos la propiedad privada si nos lo pide el ocupante legal.

Deberfamos ser conscientes de la existencia de la ley que prohibe el paso a una propiedad
privada sin autorizacién. El acceso a una propiedad privada sin permiso puede constituir una
falta civil sobre la que la policfa no tiene jurisdiccién. Si no se sabe cémo actuar, es conve-
niente consultar con la Asesorfa Legal.

ACOMPANAMIENTO EN REDADAS POLICIALES

El acompanamiento en redadas policiales significa que asistimos en directo a operaciones
de la policia, agentes de aduanas, de inmigracién o de impacto ambiental u otras autoridades
publicas. Deberiamos participar en estas redadas policiales s6lo si existe un claro interés
publico y después de una cuidada valoracién de los aspectos editoriales y legales, incluidos los
de intimidad, consentimiento y paso por una propiedad privada sin autorizacién.

Cuando decidamos tomar parte en una de estas redadas policiales en una propiedad pri-
vada debemos:

* Estar seguros de que las personas entienden que estamos grabando para la BBC.
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* Obtener el consentimiento del ocupante.

* Marcharnos inmediatamente si nos niegan el consentimiento a no ser que haya un claro
interés publico.

Exceptuamos los casos en que tengamos razones para creer que existe algin comporta-
miento ilegal o antisocial.

SUFRIMIENTO E INFORTUNIO

Siempre deberemos compaginar el interés puiblico en una informacién completa, exacta y pre-
cisa con la necesidad de ser compasivos y evitar cualquier invasién injustificada de la intimidad al
informar sobre accidentes, desastres, disturbios o guerras.

Necesitaremos siempre considerar con cuidado la justificacién editorial al reflejar con
imdgenes el sufrimiento y el infortunio humanos. Apenas hay casos en los que esté justifica-
do mostrar ejecuciones y muy pocas en las que esté justificado emitir escenas en las que se
esté matando a personas. Es muy importante respetar la dignidad de los muertos. Nunca
debemos mostrarlos de manera gratuita. Ademds, debemos evitar ofrecer sin justificacién pri-
meros planos de las caras o heridas graves u otro material violento.

El paso del tiempo es un factor importante cuando se hace dificil hacer juicios sobre la
emisién de imdgenes. En los momentos inmediatamente posteriores a un suceso, estd justifi-
cado el uso de imdgenes para ofrecer una ilustracién razonable del horror; sin embargo, un
buen guidn es igualmente importante para dar dimensién de la tragedia. Segtin se desarrolle
la historia, la justificacién de su uso puede resultar mds dificil. Cuando se trate de conmemo-
rar el aniversario de un suceso o cuando se le valore dentro de un contexto histérico, su reu-
tilizacién puede estar justificada editorialmente.

Ademds, debemos tener presente el efecto acumulativo del uso de imdgenes en nuestros
canales de noticias de 24 horas.

Normalmente, deberfamos pedir entrevistas a los heridos o perjudicados en un accidente
o desastre por medio de sus amigos, familiares o asesores. No debemos:

* Presionarles para conseguir las entrevistas.

* Acosarles con repetidas llamadas telefénicas, correos electrénicos, mensajes de texto o
llamadas a la puerta.
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* Permanecer en su propiedad si se nos pide que nos marchemos.
* Seguirles si deciden marcharse.

Sin embargo, es importante que no censuremos nuestro trabajo informativo de forma
inadvertida. Por ejemplo, las expresiones publicas de dolor y hasta qué punto su exposicién
publica es entendida como una intromisién de la vida privada de alguien varfan en las dife-
rentes partes del mundo. Hay dos consideraciones clave a tener en cuenta para juzgar si algo
debe emitirse: las personas a las que grabamos y nuestra audiencia. Las imdgenes de dolor
no suelen ofender o angustiar a las victimas o familiares que hayan permitido que se les
grabe, pero pueden perturbar o causar angustia a parte de nuestra audiencia. Una explica-
cién oportuna en el momento de dar paso a las imdgenes mds angustiosas puede evitar
malentendidos.

FUNERALES

Sélo deberfamos grabar funerales privados si tenemos el consentimiento de la familia.
Debe haber un claro interés publico si decidimos proseguir a pesar de la peticién de intimi-

dad.

RECORDANDO HECHOS PASADOS

Debemos estudiar cémo reducir cualquier posible angustia de las victimas supervivientes de
una tragedia y de los familiares cuando vayamos a recordar hechos ocurridos en el pasado que
generaron dolor y trauma. Esto se cumplird incluso cuando los hechos o el material que vamos
a usar fueron de dominio publico anteriormente. El modo de llevarlo a cabo dependerd, por
ejemplo, de la magnitud y la localizacién del suceso de que se trate. Pero dentro de lo posible, los
supervivientes y los familiares directos de los fallecidos que van a aparecer en el programa debe-
rfan de estar al tanto de nuestros planes. Debemos proseguir sin tener en cuenta cualquier obje-
cién razonable de los implicados sélo si hay un claro interés publico.

UTILIZACION DE MATERIAL DE ARCHIVO DE ESCENAS
DE DOLOR, ANGUSTIA Y TRAUMA

Debemos garantizar que el uso frecuente de material de archivo con cierto contenido trau-
mdtico y, en particular, el que contiene imdgenes de personas reconocibles, tenga justificacién
editorial. No debe usarse nunca como fondo de pantalla ni para ilustrar temas generales.
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Deben cumplirse las limitaciones que se hayan impuesto para la reutilizacién de este tipo de
material.

Debemos tener en cuenta la sensibilidad de los colaboradores cuando reutilicemos, refor-
mateemos o hagamos nuevas versiones sobre programas u otros contenidos ya emitidos. El
material de archivo que esté relacionado con enfermedades, muerte, traumas emocionales o
revelaciones personales intimas se convierte con el paso del tiempo en material ain mds deli-
cado y sensible, como por ejemplo, el material que muestre a los colaboradores en un progra-
ma cuando eran nifios, y no tenfan la posibilidad de dar su consentimiento. Cuando la reu-
tilizacién pueda causar angustia a los colaboradores o a sus familiares y amigos, siempre que
sea posible, deberfamos averiguar su opinidn.

Silos colaboradores ponen pegas a una peticién para repetir el pase del material, éste debe
tener un claro interés publico y ser aprobado por una figura editorial senior o por un editor
responsable en el caso de las productoras independientes.

Cualquier proyecto de utilizar imdgenes de archivo de personas identificables en estado de
afliccién o angustia se debe consultar con una figura editorial senior o con un editor respon-

sable en el caso de las productoras independientes. Véase el Capitulo 3 Exactitud y Precision -
Uso de Material de Archivo.

PERSONAS DESAPARECIDAS

La BBC en ocasiones ayuda a rastrear el paradero de personas a través de la emisién de
datos proporcionados por sus familiares y amigos. Debemos responsabilizarnos del conteni-
do del mensaje desde el punto de vista editorial. Esto podria suponer la retencién de infor-
macién que la persona desaparecida pudiese considerar como privada, vergonzante o angus-
tiosa. Tenemos que ser conscientes de que no todas las personas desaparecidas desean que las
encuentren.

CCTV, WEBCAMS Y OTRO MATERIAL PROCEDENTE
DE FUENTES EXTERNAS

Las grabaciones realizadas por terceros pueden plantear problemas de intimidad, exacti-
tud, precisién, anonimato, difamacién, desacato a un tribunal o proteccién de datos. Esto
incluye los Circuitos Cerrados de TV y Video (CCTV), material procedente de webcams y
grabaciones proporcionadas por servicios de emergencia (incluido el servicio telefénico 999),
Aduanas y Consumo o de cualquier otra autoridad publica, organizaciones o individuos.
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Tenemos que ser muy cuidadosos en la utilizacién de ese material si no tenemos una
relacién fiable con esos proveedores externos. Siempre deberfamos investigar la proceden-
cia del material antes de emitirlo. Cualquier plan de usar una webcam procedente de ter-
ceros en algin servicio de la BBC debe consultarse con una figura editorial senior o con el
editor responsable en el caso de las productoras independientes, que también puede con-
sultar con Politica Editorial. Si se aprueba, deberfamos conservar la responsabilidad edito-
rial de supervisar su contenido.

INFORMACION PERSONAL

Las personas confian en la BBC y debemos ser transparentes con ellas. Tendrfamos que
dejarles claro cémo pensamos utilizar su informacién personal. Aunque sélo sea una direc-
cién de e-mail o un nimero de teléfono, que nos proporcionen cuando participen en con-
cursos, se registren en grupos interactivos o formen parte de bases de datos de colaboradores.

Véase el Capitulo 16 Legislacion — Ley de Proteccidn de Datos.

Los detalles personales de los colaboradores, sus comentarios u otra informacién personal
no deben pasarse a terceras personas sin el consentimiento del interesado o, si esto no puede
conseguirse, se tiene que consultar con una figura editorial senior o con el editor responsable
en el caso de las productoras independientes, quien a su vez puede consultarlo con Politica
Editorial. Si tenemos el consentimiento, tendria que haber un contrato que limite a dicha ter-

cera persona a utilizar la informacién en los términos acordados entre el colaborador y la
BBC.

No debemos enviar e-mails (spam) a personas que no desean recibirlos.

Si se va a utilizar informacién personal para promocién, marketing, investigacién o cual-
quier otro asunto secundario, nuestros usuarios deben estar en condiciones de elegir. Por
ejemplo, no debemos enviar e-mails promocionales de nuestra produccidn si las personas nos
han dado su direccién de correo electrénico para participar en un concurso.

Cualquier proyecto de obtener informacién personal en una pdgina web de la BBC con
financiacién publica, y que podria llegar a terceros, incluyendo el Servicio Mundial de la
BBC, se debe consultar con un una figura jefe editorial senior o con el editor responsable en
el caso de las productoras independientes, quien a su vez pueden consultar con los departa-
mentos Juridico y de Comercializacién Legitima.

Debemos tener especial cuidado cuando obtengamos informacién personal que nos faci-
liten los menores. Véase el Capitulo 9 Menores — Proteccion de los Niiios en Internet
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DELITOS Y ACTIVIDADES ANTISOCIALES

Nuestra informacién sobre actividades delictivas y antisociales pretende ofrecer a la audiencia los

hechos en su propio contexto. No debemos acrecentar los temores de aquellos que temen ser victi-
mas de un crimen, cuando estadisticamente es muy poco probable.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE ACTIVIDADES DELICTIVAS

Garantizaremos que el material que pueda incitar a actos delictivos o que pueda provo-
car desérdenes no se incluya en nuestros servicios a no ser que tenga una clara justifica-
cién editorial.

* Al informar sobre delitos, buscaremos compaginar el interés publico en la libertad de

expresién con el respeto a la intimidad y dignidad de las victimas.

Garantizaremos que los relatos detallados y la exposicién de técnicas criminales que
pudiesen incitar a actos delictivos no aparezcan en nuestros servicios a no ser que ten-
gan una clara justificacién editorial.

CONSULTAS OBLIGATORIAS SOBRE ACTIVIDADES DELICTIVAS

Los productores de contenidos deben consultar al responsable de Politica Editorial cual-

quier propuesta para:

Entrevistar a un delincuente en busca y captura en el Reino Unido.

Contactar o entrevistar a un preso fugado o a personas reclamadas por la policia en el
Reino Unido.

Garantizar el anonimato a una persona que busque eludir la legislacién britdnica.

Acceder a una cdrcel britdnica para entrevistar a un preso con fines informativos sin el
permiso de las autoridades de la prisién.

Publicar el nombre o fotografia de un pedéfilo o delincuente sexual que tras haber cum-
plido sentencia haya sido puesto en libertad, pero cuya identidad no haya sido revelada

por la policia britdnica.

Presenciar o grabar una determinada actividad ilegal de cardcter grave.
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* Pagar, efectuar una promesa de pago o hacer un pago en especie a delincuentes o ex
delincuentes, directamente o a través de terceros, por una entrevista u otro tipo de cola-
boracién relacionada con sus delitos. En general, esto es aplicable asimismo a sus alle-
gados, que pueden incluir familiares, amigos y colegas.

* DPagar o efectuar una promesa de pago a un testigo o a cualquier otra persona que pueda
ser citada como testigo, durante un procedimiento penal abierto o cuando es posible y
presumible que se abran diligencias penales.

* DPagar a personas cuyo comportamiento sea gravemente antisocial o cuyas actividades
hayan conseguido una mala reputacidn.

* Facilitar material emitido relacionado con un litigio.

* Proyectar o facilitar a terceros borradores o primeras copias no utilizadas (excluyendo
el visionado previo de los programas).

* Emplear a alguien del que se sepa que tiene antecedentes delictivos o un pasado de acti-
vidades ilegales para trabajar en una investigacién de la BBC sobre un caso delictivo o
sobre actividades antisociales. Esto incluye a miembros editoriales del equipo de pro-
duccién y agentes de operaciones encubiertas.

* Dar el visto bueno a una solicitud de empleo de un agente de operaciones encubiertas
que esté trabajando en una investigacién de la BBC.

INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES DELICTIVAS

Al informar sobre actividades delictivas intentaremos garantizar que nuestros contenidos
tengan una clara justificacion editorial. Tendremos especial cuidado en los siguientes temas:

Trato con delincuentes. Cualquier propuesta para entrevistar a un delincuente en busca y cap-
tura en el Reino Unido debe consultarse con el responsable de Politica Editorial.

Contacto con presos fugados o personas reclamadas por la policia en el Reino Unido. En
algunos casos esto puede constituir un delito. Cualquier proyecto para contactar o entrevis-
tar a estas personas debe consultarse con el responsable de Politica Editorial y la Asesoria

Juridica.

Las entrevistas con delincuentes o presos no deben:
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* Hacer que las malas acciones parezcan atractivas.
* Revelar demasiados detalles sobre un delito que pueda ser imitado.
* Celebrar el escarnio y la burla de un proceso judicial.

Ser testigo de actividades ilegales. Cuando investiguemos actividades delictivas es posible
que, en contadas ocasiones, pretendamos grabar imdgenes de un delito. Cuando esto pueda
suscitar dudas sobre nuestra relacién con el delincuente o implique presenciar un acto delic-
tivo grave, se debe consultar con una figura editorial senior o con el editor responsable en el
caso de las productoras independientes, asf como con el responsable de Politica Editorial y la
Asesorfa Legal. El permiso para presenciar o grabar una actividad ilegal se otorgard cuando
medie un claro interés puiblico; e incluso entonces debemos evitar:

* Justificar, prestar ayuda o incitar el comportamiento delictivo.

* Fomentar o inducir a un comportamiento que de otra manera no se hubiera produci-

do.
* Orientar la actividad en alguna direccién.

Cualquier persona que admita haber llevado a cabo o realice un acto ilegal podria ser pro-
cesada tras la emision del programa. Nuestras notas, diarios, e-mails y otro material de traba-
jo, asi como borradores o primeras copias no emitidas pueden acabar en manos de la policia
por orden judicial. Ademds, este material puede utilizarse como prueba en un juicio o inves-

tigacién penal. Véase el Capitulo 3 Exactitud y Precisién —Fuentes Andénimas y en el Capitulo 7
Delitos y Actividades Antisociales — Investigaciones.

Demostraciones sobre actividades ilegales. Por regla general, no debemos mostrar o expli-
car téenicas delictivas, como por ejemplo hacer un puente a un coche, a no ser que tenga jus-
tificacién editorial. Incluso entonces es importante no revelar demasiados detalles o la mane-
ra en la que esa actividad se puede hacer de forma mds efectiva. Las actividades ilegales, como
el uso de drogas o el robo de un coche por diversién, no deben presentarse como exentas de
problemas o atractivas.

Grabar actividades ilegales relacionadas con animales. En el Reino Unido, las corridas de
toros y las peleas de perros y gallos son ilegales. Rara vez tendrd justificacién emitir imdgenes
de estas actividades, ya estén grabadas en el Reino Unido o en el extranjero, y cualquier pro-
puesta de hacerlo se consultard con una figura editorial senior o con el editor responsable en
el caso de las productoras independientes. Sin embargo, puede haber casos en los que el inte-
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rés publico justifique imdgenes de agresiones a animales por parte de terceros con el fin de
reunir pruebas o ilustrar una mala prictica o un comportamiento cruel y antisocial.
Cualquier propuesta se consultard con una figura editorial senior o con el editor responsable
en el caso de las productoras independientes.

Trato a un menor de edad implicado como testigo, victima o acusado al informar sobre
la investigacién de un presunto delito en el Reino Unido. Debemos ser muy cuidadosos al
trabajar con este material en lo que se refiere a revelar su nombre, domicilio, escuela u otra
institucién educacional, lugar de trabajo o cualquier foto o imagen suya. Ademds, es necesa-
rio que exista un claro interés publico o justificacién editorial para emitir ese tipo de mate-
rial relacionado con la identidad de un menor de 18 afios que se ve implicado como posible
acusado. Si la investigacién judicial continta, existen limitaciones legales para la publicacién
de informacién que pueda llevar a identificar a un menor de edad que sea testigo o el acusa-
do. Las exigencias legales son diferentes antes y después de formulado el auto de procesamien-
to. Para mds informacién contactar con la Asesoria Legal.

Entrevistas a testigos o posibles testigos. Debemos ser escrupulosos en nuestras entrevis-
tas con testigos, tanto en el Reino Unido como en el extranjero, para estar seguros de que no
interferimos en el procedimiento judicial. Cuando hagamos entrevistas a personas que hayan
presenciado un delito recientemente, tendremos presente el peligro que corremos de incurrir
en desacato a la autoridad.

Normalmente, no deberfamos entrevistar a los testigos sobre las pruebas que pueden apor-
tar desde el momento en que el procedimiento judicial ha comenzado y hasta que no haya
un veredicto. Cualquier proyecto en este sentido se debe consultar con una figura editorial
senior o con el editor responsable en el caso de las productoras independientes, a la Asesorifa
Legal y a Politica Editorial. Algunas veces, los testigos afirman haber sido adiestrados por un
periodista. Para protegernos de acusaciones injustas, debemos grabar y conservar toda la
entrevista con el conocimiento del entrevistado, incluyendo pausas, interrupciones, improvi-
saciones, repreguntas o tomas repetidas.

Identificacién de las victimas, testigos y fuentes. Puede haber razones legales por las que
no se tenga que informar sobre la identidad de una o mds personas implicadas en un proce-
so. Podria considerarse desacato al tribunal informar sobre lo que un juez haya prohibido que
se informe o sobre una limitacién establecida por la ley, como serfa no dar a conocer la iden-
tidad de una victima de una agresidn sexual. Si es necesario proteger la identidad de las vic-
timas de un delito y de los testigos, el anonimato equivale a no dar a conocer ningtin nom-
bre, direccién, fotografia o cualquier otra pista que lleve a su identificacién. Deberfamos
tener cuidado para no identificar a alguien de forma indirecta a través del llamado “efecto
puzzle”. Esto ocurre en el caso de que varios informes, que pueden haberse publicado en dis-
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tintos medios de comunicacién, den detalles parciales de un mismo caso y una vez reunidos
revelen la identidad de la persona en cuestién. El riesgo es mayor cuando se informa sobre
agresiones sexuales en el seno de una familia. No deberfamos utilizar la palabra incesto si lleva
a la identificacién de la victima. En este caso, en vez de incesto debe decirse una “grave agre-
sién sexual”. Véase el Capitulo 16 Legislacién — Desacato.

Cuando informemos sobre un delito, en particular los ya pasados, algunos implicados —
delincuentes, sospechosos, testigos, familiares o victimas — pueden haber cambiado de nombre y
direccién para comenzar una nueva vida. En este caso, se deberfa tener cuidado para no identi-

ficarlos ni dar a conocer su paradero. Véase Capitulo 3 Exactitud y Precisién — Anonimato.

Impacto que pueda tener en nuestra audiencia la informacién sobre un delito.
Informamos sobre delitos actuales, pero también analizamos, reconstruimos o dramatizamos
sucesos pasados que podrian causar dafo y dolor a las victimas y/o a sus familias. Podemos
atenuar este efecto si les comunicamos nuestros planes con antelacién. Deberfamos, en la
medida de lo posible, ponernos en contacto con las victimas supervivientes y/o los familiares
mds cercanos de los fallecidos. Si contactamos con personas a través de un intermediario,
como puede ser la policia o los servicios sociales, tenemos la responsabilidad de comprobar
que la victima y/o sus familiares mds cercanos han sido informados, asi como de que se les ha
facilitado la informacién necesaria para permitirles contactar con nosotros.

Los familiares de los delincuentes. La informacién sobre delincuentes puede incluir
datos de sus circunstancias familiares, pero deberiamos evitar que su familia sufriera
perjuicios no deseados. Ademds, no deberfamos deducir culpabilidad por asociacién sin
pruebas.

Actividades politicas y delitos. Hay diferentes definiciones de “delito” en el dmbito interna-
cional. Por ejemplo, en algunos paises a los disidentes politicos y activistas se les considera delin-
cuentes, pero entrevistarles puede ayudarnos a proporcionar una completa comprensién de los
hechos. Sin embargo, a las personas cuya actividad delictiva les reporta un beneficio personal
debemos aplicarles los mismos principios que en el Reino Unido. En lo referente a propuestas
para entrevistar a personas que utilizan o promueven la violencia. Véase el Capitulo 11 — Guerra,

Terror y Emergencias.

INVESTIGACION SOBRE ACTIVIDADES DELICTIVAS Y ANTISOCIALES

La investigacién es una manera muy importante de poner al descubierto temas de interés
publico. Deben tener una clara justificacién editorial y debe haber pruebas reales sobre el
tema que se vaya a tratar. Normalmente iniciamos una investigacién sin saber exactamente
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cémo se van a desarrollar luego los hechos. Por eso, es importante que tengamos claro cémo
llevar a cabo la investigacién y las posibles consecuencias de nuestros planes.

Cualquier proyecto de llevar a cabo una investigacién sobre un delito o una actividad anti-
social grave debe consultarse con una figura editorial senior o con el editor responsable en el
caso de las productoras independientes, quien a su vez puede consultar con Politica Editorial
y la Asesorfa Legal.

Antes de encargar una investigacién y de solicitar la aprobacién editorial y el asesoramien-
to legal es importante tener en cuenta:

* El historial y la motivacién de nuestras fuentes.

* La justificacién para utilizar el engano, operaciones encubiertas o hacer grabaciones
ocultas para obtener mds pruebas.

¢ Sies la dnica forma de actuar.
* Las posibles consecuencias de nuestras acciones.
Pero debemos tener cuidado de no identificar en este material a las fuentes anénimas.

En el transcurso de una investigacion de la BBC, la utilizacién de grabaciones ocultas debe
revisarse de manera permanente. Hay que obtener una aprobacién especifica para cada
grabacién oculta. No podemos conseguir una aprobacién global que cubra todo el caso. El
responsable de Politica Editorial s6lo otorgard permisos retroactivos para el uso de material
grabado de forma oculta sin ajustarse a estas directrices sélo en casos muy excepcionales.

Véase el Capitulo 6 Intimidad — Grabaciones Ocultas

El responsable de Politica Editorial debe aprobar cualquier solicitud de empleo de alguien
que tenga antecedentes delictivos o un pasado de actividades ilegales para trabajar en una inves-
tigacién de la BBC. Esto incluye a los miembros editoriales del equipo de produccién y agen-
tes de operaciones encubiertas. Ademds, el responsable de Politica Editorial debe aprobar la soli-
citud de empleo de un agente encubierto que trabaje en una investigacién de la BBC.

Si una investigacién tiene éxito, la participacién de la BBC puede continuar después de
la emisién original. La policia u otras autoridades judiciales tal vez deseen entrevistar a miem-
bros de nuestro equipo de produccién, incluyendo a los agentes encubiertos y al equipo que
ha grabado el material para el programa, sobre los métodos usados y los hechos presenciados.
Dentro de una investigacién oficial podemos acabar siendo testigos de la acusacién.
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Debemos consultar con tiempo a la BBC Occupational Risk Management (Direccién de
Riesgos Ocupacionales de la BBC) sobre cualquier propuesta de “actividades de alto riesgo”, es
decir, investigaciones que impliquen vigilancias secretas o grabaciones y/o enfrentamientos con
terroristas, delincuentes peligrosos, grupos extremistas o grupos politicos violentos. Ademds, debe
consultarse al organismo citado sobre cualquier “suceso de alto riesgo”, incluyendo disturbios,
desérdenes publicos graves y los atentados terroristas o delitos 2 mano armada como pueden ser
secuestros o asedios. Véase el Capitulo 11 — Guerra, Terror y Emergencias.

OCULTACION DE IDENTIDADES

Cuando alguien tenga una clara implicacién en un comportamiento delictivo o antisocial,
por regla general la BBC dard a conocer su identidad. Sin embargo, hay casos en los que es
importante ocultar esa identidad. Por ejemplo:

* Por razones legales, como un posible desacato a la autoridad o una difamacién.

* Cuando se haya garantizado el anonimato a un colaborador. Véase el Capitulo 3 Exactitud

y Precision — Anonimato.

* En la revelacién de prdcticas antisociales o delictivas si los afectados sélo son un ejem-
plo de lo que se quiere mostrar.

* En la revelacién de précticas antisociales o delictivas cuando los afectados no son res-
ponsables del todo de sus actos.

* Cuando haya documentos claros u otras pruebas que comprometan a un grupo de perso-
nas, pero no contra individuos conocidos del grupo. Por ejemplo, el cobro de mds a los
usuarios de determinados servicios turisticos o el abuso de las personas mayores por parte
de algunos profesionales de reparaciones a domicilio.

* Cuando la identificacién de personas inocentes, por ejemplo durante una redada poli-
cial, pudiera insinuar algin tipo de conducta irregular.

* Cuando sea dificil obtener el consentimiento, por ejemplo, de personas con dificultades
de aprendizaje, problemas mentales, dafios cerebrales o demencia.

* Cuando se tengan imdgenes de personas ficilmente reconocibles, ya sea en un lugar

publico o privado, y la audiencia pueda creer erréneamente, pero con alguna base, que
estdn implicados en alguna conducta irregular.
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* Nuestros servicios internacionales utilizan con frecuencia material grabado original-
mente para los servicios britdnicos de la BBC. Si la emisién de este material puede com-
prometer la seguridad de los colaboradores cuando se programe por segunda vez, podria
ser conveniente ocultar la identidad de los interesados.

ENTREVISTAS A PRESOS

Cuando se vaya a trabajar en el extranjero es aconsejable contactar con la Asesorfa Legal
y con la seccidn correspondiente de la regién del Servicio Mundial debido a los diferentes sis-
temas legales de cada pais.

Antes de visitar una cdrcel britdnica para entrevistar a un preso, por regla general debemos
obtener permiso de las autoridades penitenciarias britdnicas. Cualquier propuesta de acceder
a una cdrcel britdnica sin permiso debe consultarse con el responsable de Politica Editorial.

Antes de visitar una cdrcel en el extranjero para entrevistar a un preso, debemos pedir permi-
s0 a las autoridades carcelarias. Cualquier proyecto de acceder sin permiso a una cdrcel extranjera
debe consultarse con una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las pro-
ductoras independientes, quien a su vez puede consultar con Politica Editorial. Si se aprueba,
deberfa informarse al responsable de la regién del Servicio Mundial y al Director de Informacién.

Es posible que los presos tengan acceso a teléfonos publicos y méviles, aunque su uso puede
estar restringido por el reglamento de la cdrcel. Los siguientes casos para hacer entrevistas por telé-
fono se deben consultar con una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de

las productoras independientes, quien a su vez puede consultar con Politica Editorial:

* Invitar a un preso a llamar por teléfono piblico o mévil desde la cdrcel con la intencién
de emitir la llamada.

* Emitir una llamada telefénica no solicitada que no se haya consultado antes de su gra-
bacidén.

* Emitir en directo una llamada telefénica no solicitada de un preso.

PAGOS

Normalmente la BBC no paga, ni hace promesas de pago, ni hace pagos en especie direc-
ta o indirectamente a delincuentes o ex delincuentes simplemente por hablar de sus delitos.
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Por regla general, debe hacerse lo mismo con las familias o parientes de los delincuentes o ex
delincuentes. Esto se hace para mantener nuestra reputacién, la credibilidad de nuestros
entrevistados y fuentes, la integridad del proceso judicial asi como para respetar la sensibili-
dad de las victimas.

Sélo se aprobard el pago de una cantidad si se trata de una aportacién de material de gran
importancia, que tenga un claro interés publico y no se pueda conseguir sin desembolso alguno.
En estos casos, normalmente s6lo se reembolsardn los gastos o los ingresos necesariamente per-
didos durante su colaboracién con el programa.

Cualquier propuesta de pagar a delincuentes, ex delincuentes, sus familiares y asociados o
a testigos antes de que se conozca el veredicto del proceso judicial se debe consultar con una
figura editorial senior o en el caso de las productoras independientes con el responsable de
Politica Editorial por medio del editor correspondiente.

No se debe pagar por su informacién ni efectuar una promesa de pago, de manera directa o
indirecta, a los testigos o personas a las que razonablemente se las pueda llamar como testigos en
un procedimiento penal abierto. Tampoco se debe sugerir que pueda haber un pago al final del
proceso, o segtin sea el resultado final. Sélo se reembolsardn los gastos o los ingresos perdidos
durante su colaboracién con el programa.

A las personas que puedan razonablemente ser testigos en procedimientos penales pro-
bables y predecibles no se las deberfa pagar, a no ser que haya un claro interés piblico, como
la investigacién de un delito o de una conducta irregular, y sea necesario pagar para obtener
la informacién. Si la persona se convierte realmente en testigo de un proceso judicial y se
efectta el pago por la informacién, serd necesario comunicarlo tanto a la defensa como al
fiscal.

A las personas cuyo comportamiento sea gravemente antisocial o cuyas actividades le
hayan conferido mala reputacién no se las debe pagar por su colaboracién si el pago pudiera
considerarse inadecuado. Cualquier excepcién debe consultarse con una figura editorial
senior o con el editor responsable en el caso de las productoras independientes.

PEDOFILOS Y OTROS DELINCUENTES SEXUALES

Cuando los pedéfilos u otros delincuentes sexuales han cumplido su sentencia y al que-
dar en libertad regresan a sus casas, pueden causar fuerte rechazo en el lugar donde viven.
Deberfamos informar sobre estos sucesos cuando haya un claro interés publico, a la vez que
debemos evitar las siguientes consecuencias posibles:
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* La creacién de patrullas vecinales.
¢ Confundir su identidad.

* Impulsar al agresor a pasar a la clandestinidad y esquivar la vigilancia, y por tanto faci-
litdindole/la volver a actuar.

* Entrometerse en la intimidad del agresor.
* Impacto negativo en las victimas y en sus familias, o en la familia del agresor.

La BBC sdlo estudiard la publicacién de los nombres o fotografias de peddéfilos o agreso-
res sexuales que hayan cumplido sus sentencias y hayan sido puestos en libertad si la policfa
ya ha dado a conocer sus datos. La publicacién en otro medio de comunicacién no es justi-
ficacién suficiente para que la BBC lo haga. Cualquier propuesta de dar a conocer el nombre
o fotografia de un pedéfilo convicto o agresor sexual, en el caso de que la policfa no haya
hecho publica su identidad, se debe consultar con el responsable de Politica Editorial.

Al informar sobre pedéfilos y otros agresores sexuales o cuando desenmascaremos a
potenciales pedéfilos o agresores sexuales podemos citar el nombre de la localidad donde
viven, pero en general deberfamos evitar dar detalles delicados o direcciones. Ademis,
deberfamos estimar si nos ponemos en contacto con el cuerpo de policia correspondiente
en caso de que pretendamos difundir informacién delicada o mostrar una fotografia, para
permitir que hagan las gestiones necesarias en relacién a la victima y su familia, y al agre-
sor y su familia.

Serdn contadas las ocasiones en que las entrevistas a peddfilos y otros agresores sexuales
estén claramente justificadas editorialmente. Cualquier propuesta de entrevistar a un pedéfi-
lo u otro agresor sexual que haya sido declarado culpable, en la cdrcel o ya libre, se consulta-
rd con una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras
independientes, quien a su vez puede consultar al responsable de Politica Editorial. Véase el

Capitulo 6 Intimidad —Sufrimiento e Infortunio.

RECONSTRUCCIONES DE CRIMENES

Los informativos pueden emitir las reconstrucciones policiales de los hechos con el objetivo
de reunir pruebas. No deberfan encargar reconstrucciones de delitos excepto para su uso al final
del proceso judicial. El retorno a la escena del crimen y/o entrevistar a una victima o un testi-
g0 NO suponen una reconstruccién en s mismas.
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Los programas de no ficcién deben limitar el uso de la reconstruccién a la presentacién
de los hechos. No se deben utilizar nada mds que para atraer o entretener a la audiencia.
Ademds, le deberia quedar claro a la audiencia dénde comienza y acaba la reconstruccién de
los hechos.

MATERIAL ARCHIVADO DE DELITOS

La utilizacién de material archivado de delitos o victimas de ellos exige un cuidadoso ani-
lisis editorial. Debemos:

* Evitar utilizar un mismo suceso para ilustrar un tema general; por ejemplo, la imagen
repetida de un mismo conductor sometido a la prueba de alcoholemia puede ser injusta.

* No utilizar material archivado de un delito reconocible para ilustrar otro.
* Tener cuidado con las imdgenes de archivo de presos para ilustrar un delito concreto o
un género delictivo. Las personas no deberfan identificarse con facilidad si no estdn rela-

cionadas con el delito en cuestidn.

* Consultar con la Asesoria Legal sobre cualquier propuesta de utilizar material archiva-
do de un delito si estd pendiente o en marcha el procedimiento judicial.

PETICIONES PARA ACCEDER A MATERIAL NO EMITIDO

Todas las peticiones para ver u obtener material no emitido se deben consultar con el res-
ponsable de Politica Editorial. Ademds, todas las peticiones relacionadas con procedimientos
judiciales, o procedimientos de queja pendientes o abiertos, por ejemplo sobre negligencias
médicas han de ser comunicadas antes y después de su emisién a la Asesorfa Legal.

La BBC no entregard material normalmente no emitido a terceros sin una orden judicial.
Algunas veces serd conveniente atender la orden de forma inmediata, pero otras serd necesa-
rio impugnarla y apelarla en niveles judiciales superiores.

Nunca permitiremos, de manera voluntaria, el acceso a material no emitido:

* Cuando hacerlo ponga en peligro a personas que colaboren con la BBC.

* Cuando eso haga mds dificil obtener en el futuro ese tipo de material.
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* Sila peticién se hace con el aparente fin de “bucear” en el material para buscar pruebas.

* Si el material contiene informacién que identifica a una fuente o colaborador confiden-
ciales.

* Cuando entra en conflicto con nuestras obligaciones contractuales.
* Cuando muestre a terceras personas cuyos derechos puedan resultar perjudicados.

La integridad editorial de la BBC podria resultar perjudicada si se les permite a otras
organizaciones o personas el acceso a material no emitido para su propio uso. Por ejemplo,
normalmente no facilitamos material no emitido a organizaciones para fines relacionados
con la formacién o las relaciones publicas.

No existe obligacién legal de guardar documentos, registros o material no emitido que
hayamos obtenido durante la produccién de un programa excepto y mientras sean objeto de
una peticién de la policia o de los tribunales o si pende una amenaza de litigio. Véase Capitulo
3 Exactitud y Precisién — Constancia por escrito.

PETICIONES POLICIALES DE MATERIAL NO EMITIDO

La policia hace numerosas peticiones de material no emitido. En Inglaterra, Gales e
Irlanda del Norte invoca la Ley de Pruebas Policiales y Delictivas de 1984 para exigir la entre-
ga de material y utilizarlo como prueba. En Escocia, un comisario puede emitir una orden
exigiendo la entrega del material o bien el Fiscal general [cargo recientemente despolitizado
tras las elecciones autonémicas de 2006] puede intentar recuperarlo mediante una peticién
u orden. Cualquier peticién de la policia se debe consultar con los abogados de la BBC.

PETICIONES SOBRE MATERIAL EMITIDO

Todas las peticiones de material emitido relacionadas con algin procedimiento judicial o pro-
cedimientos de queja pendientes o abiertos se deben consultar con el Departamento Juridico,
que a su vez puede pedir la opinién de Politica Editorial.

En lo que se refiere a otras peticiones de material emitido:

*  Sdlo facilitaremos copias de material emitido dependiendo de las dificultades précticas, gas-
tos, derechos de autor e implicaciones legales y editoriales que ello conlleve.
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Cobraremos una tasa que se ajuste al coste de la entrega del material, en particular el
que guarde relacién con algin asunto judicial.

Exigiremos un acuerdo escrito para asegurarnos de que el material sélo se utilizard con
fines particulares y no comerciales.
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DAROS Y PERJUICIOS

La BBC pretende reflejar el mundo tal como es, incluyendo todos los aspectos de la expe-
riencia humana y la realidad del mundo. De este modo, haremos compatibles el derecho a
emitir y publicar contenidos innovadores y desafiantes adecuados a cada uno de nuestros ser-
vicios con la responsabilidad de proteger a los mds débiles.

Cuando emitamos o publiquemos material delicado que corra el riesgo de causar perjui-
cios a parte de nuestra audiencia, tenemos que estar en condiciones de ofrecer una razén edi-
torial clara. Este material incluye, aunque no lo agota, lenguaje injurioso, humillaciones, vio-
lencia sexual y trato discriminatorio. Debemos ser sensibles con las exigencias de nuestra
audiencia, en especial en lo que se refiere a la proteccién de nifios y alertarla de la naturaleza
del material.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE DANOS Y PERJUICIOS

* No emitiremos ningin material que pueda perjudicar seriamente el desarrollo fisico,
mental o moral de los nifios.

* Respetaremos las franjas horarias para estar seguros de que el material no adecuado para
menores estd bien programado.

* Identificaremos y en su caso resaltaremos con subtitulos el material delicado para estar
seguros de que nuestra audiencia tenga suficiente informacién para juzgar si el conteni-
do es adecuado para ellos mismos o para sus hijos.

* Nos mantendremos en contacto con las exigencias de nuestra audiencia en todos nues-
tros servicios.

EXPECTATIVAS DE LA AUDIENCIA

Debemos sopesar si los contenidos son los adecuados para nuestra audiencia, incluyendo
a los nifios, teniendo en cuenta las expectativas del tipo de audiencia para un momento deter-
minado de un dia concreto y en relacién a la naturaleza del servicio y de los contenidos. Nos
debemos hacer las siguientes preguntas:

* ;Cudl es la probable composicién de la audiencia, incluyendo el probable nimero de
nifos y el abanico de edades, tomando en cuenta el horario escolar, los fines de semana
y las vacaciones? Debemos tener en cuenta que las vacaciones escolares varfan en las dis-
tintas partes del Reino Unido.
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* ;Es posible que el talento, el espacio televisivo, el género o el mismo servicio creen
expectativas exigentes que puedan luego ser puestas en tela de juicio por el contenido?

* ;Pueden provenir los dafios y perjuicios de llevar a la audiencia a equivoco o de incluir
material dificil o provocador?

* ;Estdn claramente identificados con titulos los contenidos dificiles y provocadores?

* ;Algin espacio televisivo puede herir ciertas sensibilidades, por lo que deberfamos tener
un cuidado especial con algin espacio televisivo, por ejemplo durante festividades reli-
giosas o aniversarios de sucesos importantes?

* ;Cudl es la probable audiencia remanente; es decir, qué clase de contenidos han prece-
dido al programa y qué tipo de audiencia ha podido captar?

IDENTIFICACION E INFORMACION DE CONTENIDOS

Para garantizar que la audiencia no va a ser tomada por sorpresa, tenemos que indicar los
contenidos problemdticos en todos nuestros servicios, combinando el horario adecuado con
la informacién sobre el contenido, de un modo sencillo, coherente y real. Siempre que sea
posible, esta informacién debe aparecer en notas de prensa y otras comunicaciones, como
tablones publicos, teletexto, anuncios en directo y en Internet y en las gufas electrénicas de
programas de television. Véase el Capitulo 9 Menores. Tenemos que considerar si hay que ofre-
cer informacién clara de los contenidos de algunos programas que se emiten inmediatamen-
te antes del horario infantil, durante y justo después del fin del mismo, y también en la radio,
cuando sea altamente probable que los nifios estén a la escucha.

PROGRAMACION DE CUNAS PUBLICITARIAS
SOBRE ESPACIOS TELEVISIVOS O RADIOFONICOS

Las cufas publicitarias sobre programas de radio y televisién que no sean adecuados para
los nifios tienen que estar cuidadosamente programados:

* Las cufas programadas antes de espacios dirigidos a menores, o cuando sea probable
que haya menores viendo la televisién, deberfan ser adecuados para esa audiencia.

* Las cufas para espacios posteriores al horario infantil deben ser adecuados para la
audiencia familiar si aparecen antes del horario infantil.
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LA TELEVISION Y EL HORARIO INFANTIL

La programacién de la televisién necesita compaginar la proteccién de los jévenes y, en
particular, la de los nifios con los derechos de todos los telespectadores, sobre todo de los que
no tienen hijos, para recibir una amplia variedad de temas a lo largo del dia. Dicha progra-
macién debe tener en cuenta las necesidades del horario infantil.

Las 21.00h es el momento elegido para separar la programacién televisiva dirigida a
toda la familia de la de los adultos. Sin embargo, la BBC confia en que padres y cuidado-
res compartan la responsabilidad de valorar si el contenido del programa es adecuado para
menores.

Los programas emitidos entre las 05.30h y las 21.00h deben ser adecuados para una
audiencia familiar que incluya a menores. Cuanto mds temprano sea el programa por la
tarde, mds adecuado serd para que los nifos lo vean solos. Los programas anteriores al fin
del horario infantil pueden ser inadecuados para los nifios mds pequefios. Sélo se puede
ignorar esta norma en circunstancias excepcionales y para hacerlo habrd que informar deta-
lladamente sobre los contenidos en cuestién, por ejemplo, sobre imdgenes que algunos nifios
pueden encontrar perturbadoras en programas de historia natural o en las noticias de la

18.00h.

Los programas que empiezan antes de las 21.00h y acaban algo mds tarde deben seguir
dichas limitaciones a lo largo de todo el programa.

Después de las 21.00h la transicién a programas para adultos no deberia ser brusca y debe-
ria reflejar la personalidad del canal y las exigencias del telespectador. El material mds delica-
do deberia aparecer lo mds tarde posible en la programacién. Si el cambio de tono es inevi-
table deberfa estar indicado con anterioridad, por ejemplo, advirtiendo sobre las escenas de
cardcter sexual, de violencia o con lenguaje ofensivo.

Los servicios interactivos conectados a programas de televisién también deben cefirse a
estas limitaciones. Se aplican igualmente a los usuarios de Internet que proporcionen mate-
rial a un servicio en directo asociado a un programa de televisién.

Los programas para emitirse antes o después del horario infantil deben estar especifica-
mente disefiados con el fin de permitir que durante el proceso de produccién se valore si los
contenidos son los adecuados. Los cambios posteriores, en especial cualquier propuesta de
emitir un programa durante el horario infantil, pueden necesitar una reedicién importante
del material para estar seguros de que el programa cumpla con estas directrices editoriales
sobre dafos y perjuicios, y en especial las relacionadas con el lenguaje ofensivo.
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CANALES DE NOTICIAS

La propia esencia de las noticias se manifiesta en que no siempre es posible evitar la emi-
sién de material que pueda molestar a parte de nuestra audiencia antes del fin del horario
infantil. Nuestros canales internacionales de noticias normalmente no se atienen a una regu-
lacién sobre este tipo de horario porque las noticias se emiten en directo en distintas franjas
horarias a lo largo y ancho del planeta. Siempre que sea adecuado, deberiamos ofrecer infor-
macién clara de los contenidos para advertir de la aparicién de imdgenes delicadas, en espe-
cial las que puedan perjudicar a los nifios.

RADIO E INTERNET

La radio e Internet no tienen franjas horarias delimitadas. Nuestras decisiones sobre pro-
gramacién y emisién han de corresponder a las expectativas de la audiencia de cada cadena
de radio y servicio en Internet y tener en cuenta nuestros conocimientos sobre cuando es
posible que haya nifios o si los contenidos en la red pueden atraer a un gran ndmero de
menores. Por ejemplo, los nifios suelen oir la radio durante la hora del desayuno, de camino
al colegio y en las vacaciones, cuyas fechas varfan segtin el lugar del Reino Unido. También
deberfamos estar seguros de que la transicién a una programacién para adultos no sea injus-
tificadamente brusca. Las normas sobre Internet se aplican de igual manera al contenido
generado por los usuarios, al creado por la BBC y a las pdginas web de terceras personas.

Deberfamos tener en cuenta hasta qué punto las expectativas de la audiencia se han visto
influenciadas por la plataforma en la que aparecen contenidos creados por los usuarios. Los con-
tenidos creados en la red por los usuarios que también se emitan en televisién y radio pueden
generar expectativas diferentes a si ese mismo material se mostrara en un ordenador personal.

Cuando emitamos programas de radio en directo debemos prever posibles problemas y
actuar de una forma rdpida y con delicadeza si esto ocurre.

Deberfamos utilizar versiones editadas de algunas canciones de musica (“versiones para
emitir”) que de otra manera se considerarfan material inadecuado; esto incluye las que con-
tengan lenguaje ofensivo y contenidos violentos para la mayor parte del piblico durante el
dfa. Por la noche y en programas de musica especializados, la version original “adulta” puede
tener justificacion editorial.

Deberfamos valorar la emisién de avisos para informar a los oyentes sobre programas que

puedan contener material delicado o polémico en nuestros servicios hablados, como son
Radio 4, Radio 5 Directo, el Servicio Mundial y otras emisoras nacionales y locales. Estos ser-

88



DAROS Y PERJUICIOS

vicios son fundamentalmente para oyentes adultos, y la audiencia espera que se trate una
amplia variedad de temas y sucesos a lo largo de toda la programacién.

En nuestros servicios de Internet en directo, si los usuarios proporcionan contenidos rela-
cionados con un programa de television o radio, éstos deberfan regirse por los mismos prin-
cipios sobre dafios y perjuicios que el programa de referencia y deberfan tener en cuenta la
sensibilidad de la supuesta audiencia.

Las pdginas web vinculadas a programas especificos no deberfan contener material que se
considere inadecuado para emitir en esos programas.

LOS NINOS Y LOS PELIGROS DE LA IMITACION

Los menores pueden dejarse influenciar por lo que ven, escuchan o leen. Debemos estar
seguros de que un comportamiento de fdcil imitacién por los nifios no se emita durante el
horario infantil o cuando sea probable que haya menores en nuestra audiencia radiofénica o
cuando el contenido en Internet pueda atraer a un gran nimero de menores. Debemos valo-
rar cuidadosamente si el material puede llevar a imitaciones peligrosas, incluyendo el uso de
objetos domésticos en acciones violentas (por ejemplo, cuchillos, martillos y tijeras). Este
material no debe aparecer en una produccién dirigida principalmente a menores, a no ser que
haya una justificacién editorial importante.

Cuando algunas actividades arriesgadas, como escalar, esquiar o hacer rafting, se emitan
durante el horario infantil, debemos avisar de los peligros de efectuar imitaciones sin la super-
visién de expertos.

VIOLENCIA

La aparicién de escenas violentas, reales o ficticias pueden perturbar a nuestra audiencia,
en especial a los menores. Por eso debemos identificar con claridad los contenidos violentos.

Cuando se emitan por televisién, radio o Internet escenas violentas reales, o sus conse-
cuencias, necesitamos compaginar la necesidad de ser exactos y precisos con el riesgo de
insensibilizar o provocar una angustia injustificada. Véase el Capitulo 11 Guerra, Terror y

Emergencias.

Nuestras decisiones editoriales sobre la violencia necesitan tener en cuenta un ndmero de
factores que, combinados, pueden multiplicar su impacto:
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* Violencia real y que puede reflejar también experiencias personales, como por ejemplo
la violencia doméstica, reyertas en bares, alborotos entre hinchas de fitbol, ira al volan-
te y atracos.

* Violencia en lugares considerados como seguros, por ejemplo, el hogar familiar, hospi-
tales y colegios.

*  Métodos inusuales o sddicos de infligir dolor, causar heridas o la muerte.
* Incidentes en los que las victimas sean mujeres y nifios.

* Violencia sin mostrar el efecto que causa en la victima o las consecuencias para el
agresor.

* Violencia sexual.

* Agresién verbal, en especial el uso de tacos sexuales.

¢ Suicidio, intento de suicidio o autolesiones.

* Reacciones en antena de algunas personas a acciones violentas, en especial las de menores.

* Técnicas de posproduccién como la musica ambiental, la ralentizacién de la imagen, el
acercamiento de la cdmara y los efectos de sonido.

Debemos esforzarnos en garantizar que programas concretos, o un conjunto de progra-
mas de la parrilla, evitan incluir material que justifique o haga atractivo el uso de la violen-
cia, los comportamientos peligrosos o antisociales, asi como aquél que pueda animar
a otras personas a imitar ese comportamiento, a no ser que tenga una fuerte justificacién
editorial.

LA VIOLENCIA Y LA PROTECCION DE LOS MENORES
Debemos garantizar que la violencia verbal y fisica que pueda ser imitada por los meno-
res con facilidad no aparezca en programas pensados principalmente para nifios, a no ser que

haya una clara justificacién editorial.

Asimismo, debemos garantizar que el material que contenga violencia verbal o fisica de
manera gratuita no se emita en los programas que precedan al horario infantil o cuando los
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menores puedan formar parte de la audiencia radiofénica, asi como en contenidos de Internet
que puedan atraer a un gran nimero de menores. Cualquier representacién de violencia ver-
bal o fisica o sus consecuencias deben tener justificacién editorial.

VIOLENCIA CONTRA ANIMALES

La audiencia, y en especial los nifios, pueden sentir angustia por imdgenes o escenas que
muestren la violencia que algunas personas causan a los animales. Si sabemos que en estas imd-
genes el animal no ha sufrido dafio alguno, deberfamos considerar si lo advertimos en directo, en
un anuncio en la red o en un subtitulo. Véase Capitulo 7 Delitos y Actividades Antisociales.

DESNUDOS

El desnudo antes del horario infantil debe estar justificado por su contexto.

SEXO

En todas las producciones de la BBC, la representacién del sexo o la referencia a temas
sexuales deberfan tener justificacién editorial y tratarse con la delicadeza adecuada.

Los programas no deben mostrar el acto sexual, a no ser que tengan una seria intencién
educativa, cuando se emitan antes del horario infantil o si es probable que haya menores en
nuestra audiencia radiofénica o contenidos en Internet que puedan atraer a gran nimero de
menores.

Los programas emitidos antes del horario infantil, o cuando es probable que haya meno-
res en nuestra audiencia radiofénica o de los contenidos online que puedan atraer a gran
ndmero de menores no deberfan mostrar comportamientos sexuales inadecuados o incluir
debates explicitos sobre sexo a no ser que tengan una justificacién editorial clara.

Deberfamos dar apoyo adicional en las dreas interactivas de Internet que animen a los
jévenes a debatir sus problemas. Por ejemplo, ofreciendo direcciones de pdginas web relevan-
tes o el ndmero de teléfono de las lineas de ayuda.

Debemos estar en condiciones de justificar de forma franca y realista la representacién del

sexo y el examen de temas y cuestiones que algunas personas pueden encontrar ofensivas en
los programas emitidos tras el horario infantil.
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Es ilegal la representacién explicita de sexo entre menores y adultos y no deberfa aparecer

en nuestros servicios en ningin momento. Véase el Capitulo 16 Legislacion - Ley de Proteccidn

de Menores.

LENGUAJE

El lenguaje ofensivo es una de las causas mas frecuentes de quejas, sobre todo cuando apa-
rece en los subtitulos y en Internet.

Es dificil valorarlo porque depende del tono y del contexto en el que se produzca. No hay un
acuerdo sobre las palabras que son aceptables, ni sobre las circunstancias en que sf lo son ni segin
quién las pronuncia. Palabras diferentes pueden causar distintos grados de perjuicio segun el pais
en las que se pronuncien. De este modo, la edad de una persona, su sexo, educacién, empleo,
creencias, nacionalidad y el lugar en el que vive influyen en si pueden sentirse ofendidos o no.

No incluimos lenguaje ofensivo en programas o en pdginas web para nifios en edad pre-
escolar (menores de 4 afios).

No debemos incluir lenguaje ofensivo en programas o pdginas web hechos para los nifios
pequefios, excepto en circunstancias muy excepcionales.

No debemos incluir lenguaje ofensivo antes del horario infantil o cuando sea probable que
haya nifios en nuestra audiencia radiofénica o de contenidos online que puedan atraer a gran
nimero de menores, a no ser que se pueda justificar por el contexto y aun asi debemos evi-
tar su uso frecuente.

Debemos tener una justificacién para la utilizacién del lenguaje ofensivo en programas
provocativos de no ficcién, comedias y ficcién emitidos durante todo el dia en nuestras emi-
soras de radio. Esto precisard generalmente informacién clara sobre los contenidos.

No debemos incluir el lenguaje MAS ofensivo antes del horario infantil o cuando sea pro-
bable que haya nifios en nuestra audiencia radiofénica o de contenidos online que puedan

atracr a un gran numero dC menores.

Debemos sopesar el uso del lenguaje MAS ofensivo en los programas posteriores al hora-
rio infantil y asegurarnos de que se ha adviertido de forma clara.

Cualquier propuesta de utilizar el lenguaje MAS ofensivo (cofio, cabrén y joder) debe
consultarse y aprobarse por una figura editorial senior o por el editor responsable en el caso
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de las productoras independientes y por el controlador de produccién correspondiente para
televisién, radio, Internet y cualquier otro servicio. Ademds, podrd consultarse al Consejero

Jefe de Politica Editorial.
El lenguaje que causa las mayores ofensas incluye:
* Tacos sexuales.
e Términos insultantes racistas.
* Términos insultantes sexuales o sexistas o relacionados con la sexualidad.
e Términos peyorativos referidos a enfermedades o minusvalias.

* Uso informal o despectivo de santos y términos religiosos, en especial si se utilizan junto
a otras expresiones ofensivas.

ESPEJO DE LA SOCIEDAD

Pretendemos reflejar total e imparcialmente en nuestros servicios a todas las etnias y
culturas del Reino Unido. Los contenidos pueden mostrar los prejuicios y diferencias que exis-
ten en nuestra sociedad, pero no deberfamos hacer nada por perpetuarlos. Deberfamos evitar
los prejuicios ofensivos o estereotipados, y sélo deberfamos aludir a las discapacidades, edad,
orientacién sexual y demds cuando esté editorialmente justificado. Véase el Capitulo 12 Religién.

ABUSO DE ALCOHOL, TABACO, INHALANTES, DROGAS Y
DROGAS ILEGALES

Debemos compaginar la necesidad de mostrar la variedad de actitudes y conductas puabli-
cas de forma realista con el peligro de incitar potencialmente al comportamiento dafino o
ilegal, en especial entre menores.

El uso de drogas ilegales, el abuso de drogas, tabaco, inhalantes o alcohol no deberfan apa-
recer en los programas orientados principalmente a los nifios, a no ser que tenga una clara

justificacién editorial.

No deberfamos fomentar, hacer atractivo o justificar el consumo de drogas ilegales, el abuso
de drogas, tabaco e inhalantes, o el mal uso del alcohol, si no estd justificado editorialmente:
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* En los programas que preceden o siguen al horario infantil que puedan ser vistos por un
amplio nimero de menores de 18 afos.

* En la radio cuando sea probable que haya nifios escuchando o si es muy posible que los
programas los escuche un amplio nimero de menores de 18 afios.

* En contenidos online que puedan atraer a un gran nimero de ninos.
Deberfamos ademds:

* Garantizar que los colaboradores no fumen, incluidos los que participan en debates o
tertulias. Puede recorddrseles esta prohibicién antes de la grabacién o del inicio de la
transmisién en directo.

* Tratar de forma exacta y precisa todos los aspectos del uso de drogas ilegales, el abuso
de inhalantes y drogas, el tabaco y el mal uso del alcohol incluyendo sus consecuencias.

* Garantizar que quede claro el contexto legal y social de nuestra informacion.

* No dar demasiados detalles sobre el abuso de inhalantes y drogas ilegales, y recordar que
los primeros planos del uso de jeringuillas puede molestar a otros.

SUICIDIO, INTENTO DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES

El suicidio, el intento de suicidio y las autolesiones deberfan presentarse con gran cuidado, ya
sea en ficcién o en programas de no ficcién. Debemos tener cuidado para no describir o mostrar
con gran detalle los métodos; los productores de contenidos deberfan estar alerta de los peligros
de que estas conductas parezcan atractivas a los mds vulnerables. Tanto la informacién en direc-
to y online como la representacién ficticia de un suicidio, intento de suicidio o autolesiones pue-
den animar a otras personas. También es importante un uso correcto y delicado del lenguaje. El
suicidio se despenaliz6 en 1961 y desde entonces algunas personas consideran ofensivo el uso de
la expresion “se suicidd”; son preferibles las alternativas “quitarse la vida” o “matarse”. Cuando
nuestra produccién trate sobre estos temas, deberfamos considerar si damos un nimero de telé-
fono de ayuda o proporcionamos material de informacién. El presidente de los Samaritanos
[organizacién de voluntarios que presta servicios de ayuda y consulta 24 horas al dia] estd dispo-
nible para que los productores de contenidos le consulten en relacién al tratamiento del suicidio.

Cualquier propuesta para emitir un ahorcamiento, un suicidio, un intento de suicidio o
una autolesién debe consultarse con un figura editorial senior o con el editor responsable en
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el caso de las productoras independientes, quien asimismo pueden consultar al Consejero Jefe
de Politica Editorial.

LA SEGURIDAD Y LA LEGISLACION

Normalmente deberfamos respetar la legislacién vigente, tanto en el Reino Unido como en
otros paises, a no ser que haya una clara justificacién editorial para no hacerlo. Esto incluye
garantizar que los presentadores, actores y participantes usen cinturones de seguridad, sillas de
coche adecuadas para nifios, cascos y el equipo de teléfono mévil adecuado cuando conduzcan.

Ademds, deberfamos mostrar la utilizacién correcta de los equipos de seguridad cuando
sea necesario, a no ser que no hacerlo tenga una clara justificacién editorial. Esto incluye el
uso de material protector de cabeza y ropa adecuada para hacer deportes y actividades de ocio,
en especial los especificos para nifios, como por ejemplo, los cascos de bicicleta, las rodille-
ras, las coderas y los cascos para patinar, los salvavidas para deportes acudticos y la proteccién
ocular en actividades de bricolaje.

SUCESOS TRAGICOS

Las consecuencias derivadas de un suceso trdgico pueden requerir cambios en la progra-
macién de la televisién y de la radio o la modificacién o eliminacién de pdginas web.
Deberfamos examinar a fondo todos los contenidos de la BBC para estar seguros de que evi-
tamos un perjuicio generalizado. Los guiones de peliculas y series de ficcidn, el tema de algu-
nos programas de no ficcién y los chistes en programas cémicos pueden considerarse como
ofensivos tras ocurrir un suceso trdgico. Los aniversarios de sucesos trdgicos, por ejemplo de
accidentes de tren, atentados o secuestros de nifios, también han de tratarse con gran
delicadeza.

HIPNOTISMO

La ley de Hipnotismo de 1952 exige el correspondiente permiso para cualquier prictica
hipnética dirigida al entretenimiento publico. Prohibe las sesiones con menores de edad y
afecta a cualquier emisién de précticas de hipnotismo en, o en relacién con, un programa de
entretenimiento con publico.

Aunque no tengamos pruebas de dafios o dafios potenciales en la utilizacién de la hipno-
sis en televisién o radio, deberfamos tomar medidas para atenuar cualquier riesgo de inducir

95



VALORES ¥ CRITERIOS DE LA BBC

la hipnosis y/o reacciones hostiles en algunos espectadores u oyentes impresionables. En con-
creto, no se deben emitir completas las férmulas verbales de un hipnotizador ni debe actuar
mirando directamente a la cdmara. La hipnosis en los programas de entretenimiento, en espe-
cial los destinados a ridiculizar a alguien, deberfan abordarse con cuidado. Pueden ser perju-
diciales y ofensivos para la audiencia.

Cualquier proyecto de realizar una exhibicién de hipnotismo debe consultarse con una
figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras independien-
tes.

EL EXORCISMO, LO OCULTO Y LO PARANORMAL

Debemos actuar de manera responsable cuando tratemos cualquier tema relacionado
con exorcismos, lo oculto, lo paranormal, la adivinacién u otras précticas similares en espe-
cial en los programas anteriores al horario infantil, en la radio cuando sea probable que
haya nifios escuchando o en contenidos online cuando éstos puedan atraer a un gran
ndmero de nifios.

Las exhibiciones sobre estas prdcticas en los programas de no ficcién deben tratarse con
toda objetividad y estar bien identificadas en los programas de entretenimiento. Ademds, no
deberfan contener consejos sobre salud, finanzas, empleo o relaciones personales que pudie-
ran incitar a la gente a tomar decisiones cruciales sobre su vida.

PROGRAMAS COMPRADOS

Los programas comprados deben cumplir con las Directrices Editoriales en lo que se
refiere a dafios y perjuicios. Deberfamos analizarlos antes de emitirlos para estar seguros de
que sus contenidos sean adecuados para la franja horaria propuesta. La calificacién de peli-
culas es sélo una mera gufa y se debe tener especial cuidado con las peliculas calificadas
para mayores de 18 afios, ya que no deberfan emitirse antes de las 21.00h en ningdn ser-
vicio.

No deberfamos emitir las peliculas o los programas que no estén aprobados por la
Comisidén Britdnica de Calificacién de Peliculas (BBFC). M4s detalles en la norma 1.20 del

c6digo de Emisiones de la Oficina de Comunicaciones.

No deberfamos emitir videoclips de peliculas o programas que hayan sido rechazados por
la BBFC, sin una clara justificacién editorial.
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RAFAGAS DE IMAGENES, EFECTO ESTROBOSCOPICO
Y EPILEPSIA FOTOSENSITIVA

Para reducir los riesgos que corren los telespectadores que tienen epilepsia fotosensitiva,
deberfamos seguir las pautas de la Oficina de Comunicaciones (Ofcom) resumidas en la
norma 2.13 del Cédigo de Emisiones de la Oficina de Comunicaciones. En raras ocasiones
seguir las normas puede ser poco prictico, como cuando no podamos eliminar el uso de flas-
hes, por ejemplo en el caso de un informativo en directo y cuando no se pueda resolver téc-
nicamente pero esté justificado editorialmente. En estos casos deberfamos ofrecer a nuestra
audiencia un aviso oral y, si es necesario, con un texto al inicio del programa o del espacio.

Cualquier propuesta de incluir imdgenes de flashes o secuencias estroboscépicas en pro-
gramas grabados que no superen el control de la Revisién Técnica de Transmisién debe
consultarse para su aprobacién con el Director de Antena por medio de una figura edito-
rial senior o por el editor responsable en el caso de las productoras independientes.

IMAGENES DE MUY CORTA DURACION

El Convenio anexo a los Estatutos de la BBC declara que los programas no deberfan “uti-
lizar ningtin aparato electrénico que, usando imdgenes de muy corta duracién o por cualquier
otro método, se aproveche de la posibilidad de comunicar un mensaje o de influir en las men-
tes de las personas que estdn mirando o escuchando el programa sin que se den cuenta, par-
cial o totalmente, de lo que ha ocurrido”. Un productor que cree que sus contenidos pueden
incluir estas imdgenes deberfa pedir la opinién de una figura editorial senior o la del editor
responsable en el caso de las productoras independientes, quien a su vez puede hacer lo
mismo con Politica Editorial.
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Los nifos y los jévenes son muy importantes para la BBC. Intentamos proporcionarles
contenidos estimulantes, educativos, divertidos e interesantes para ayudarles a que vayan
conociendo el mundo en el que viven. Ademds, interactdan con nosotros de maneras muy
diferentes — como colaboradores, actores, presentadores y a través de Internet y los servicios
interactivos.

No siempre es ficil conseguir el equilibrio entre los intereses que competen a los nifios
que participan en nuestra produccién y los puntos de vista y las aspiraciones de sus padres o
de nuestra audiencia. Pero siempre debemos salvaguardar el bienestar de los nifios y jévenes
que aporten algo a nuestros contenidos, cualquiera que sea el lugar del mundo en el que este-
mos trabajando, lo que incluye sus derechos a decir lo que piensan y a participar.

Para los propésitos de las Directrices de la BBC, un nifio es una persona menor de 15 afos
de edad y los jévenes son los que tienen 15, 16 6 17 afos. Estas definiciones no existen en la

legislacion. Véase mds adelante Politica de Proteccion Infantil de la BBC y el Capitulo 16
Legislacion —Menovres y la Legislacion.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE MENORES

* Debemos garantizar de que la integridad fisica y emocional, asi como la dignidad de las
personas menores de edad y, en especial, la de los nifios menores de 15 afos, estd pro-
tegida durante la produccién y emisién de nuestros programas y contenidos online, con
independencia de su conformidad, o la de sus padres, tutores o cualquier otra persona
que ostente su tutela.

* Debemos garantizar que la participacién de nifos y jévenes en la produccién de pro-
gramas y la emisién de los mismos no les provoca de forma innecesaria ansiedad o estrés.
Su participacién debe tener una clara justificacién editorial y ha de ddrseles apoyo cuan-
do lo necesiten.

* Debemos compaginar nuestra responsabilidad de proteger a los ninos y a los jévenes de

los contenidos inadecuados con sus derechos a la libertad de expresién y la libertad para
recibir informacién.

POLITICA DE PROTECCION INFANTIL DE LA BBC

Deberfamos aplicar los principios de la Politica de Proteccién Infantil de la BBC en nues-
tras relaciones con los nifios y los jévenes. En este aspecto, se considera que nifios y jévenes
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son las personas que tienen menos de 18 afios. El bienestar de un menor de edad es nuestro
objetivo supremo. Esto quiere decir que sus intereses y seguridad deben tener prioridad sobre
cualquier consideracién editorial. Todos los nifios y los jévenes, sin importar su edad, minus-
valfas, sexo, raza u origen étnico, creencia religiosa o identidad sexual tienen derecho a la pro-
teccién contra dafios y abusos.

Si mientras realizamos nuestro trabajo sospechamos que un nifio puede correr algin ries-
go o bien que un joven nos alerte sobre algtin aspecto que afecte al bienestar infantil (inclu-
yendo acusaciones contra alguien de la plantilla de la BBC), la situacién se debe comunicar
de forma inmediata al director de la divisién responsable de la Politica de Proteccién Infantil.

Cualquier sospecha de pedofilia a través de Internet debe comunicarse al Productor
Ejecutivo, al Communities Group [organismo encargado de aconsejar sobre problemas de
convivencia] y a la New Media Central [organismo que supervisa diversos problemas de los
medios digitales], que serdn los responsables de comunicdrselo al departamento de
Investigaciones de la BBC y a la policia.

LOS NINOS Y EL. CONSENTIMIENTO

Deberfamos pedir el permiso de los padres o tutores legales, o de cualquier otra persona
mayor de edad que ostente su tutela, antes de entrevistar a un nifio o joven o de implicarlos
en cualquiera de nuestras producciones. Cuanto mds jévenes y vulnerables, y mds delicado
sea el tema, mds necesario serd el consentimiento. En especial, no se deberia preguntar a los
nifos sobre temas que superen su capacidad para responder sin el debido consentimiento.

Los productores de contenidos que cuenten con nifios y jévenes en su produccién deben:

* Estar seguros de que el nifio y, cuando sea necesario, el padre/tutor o cualquier otra per-
sona mayor de edad o los padres de facto entienden las caracteristicas del programa y
son capaces de dar su consentimiento sabiendo lo que hacen.

* Obtener el consentimiento de un nifio o joven y respetar su negativa a tomar parte en
el programa. Deberiamos tener en cuenta su desarrollo y su capacidad de comprensién,
asf como su edad, al decidir si un nifio puede dar su consentimiento.

* Obtener el consentimiento de los padres/tutores/padres de facto que ejerzan su tutela
sobre la participacién o colaboracién del nifio. Puede haber excepciones, como las gra-
baciones de las opiniones improvisadas de nifios en la calle sobre temas no polémicos,
como la paga semanal o sus cantantes favoritos.
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* Consultar cualquier negativa paterna a otorgar su consentimiento a una figura editorial
senior o al editor responsable en el caso de las productoras independientes, quien a su
vez deberia consultar con Politica Editorial. Cualquier decisién de continuar sin el con-
sentimiento de los padres sélo tiene justificacién normalmente a partir de un claro inte-
rés publico o de la libertad del nifio o joven a expresarse, incluyendo el derecho a decir
lo que piensan.

* Garantizar que cualquier consecuencia previsible de la participacién del nifio quede
clara, como por ejemplo, la posibilidad de que sufra acoso escolar.

* No dar ningtin incentivo econémico a los nifios o padres/tutores para obtener su con-
sentimiento. El pago de gastos es aceptable mientras sea razonable y legitimo.

* Obtener el permiso del director para grabar o entrevistar en el colegio o durante el hora-
rio escolar. Segtin la ley, corresponde a las Autoridades Locales Educativas otorgar el per-
miso para las actuaciones de los nifios durante el horario escolar.

Cuando solicitemos informacién personal a los nifios por Internet necesitamos analizar
qué grado de consentimiento paterno es el adecuado.

Cualquier propuesta para revelar informacién personal sobre un nifio a terceros sin per-
miso, por ejemplo si sospechamos que el nifio sufre abusos escolares, se debe consultar con
una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras indepen-
dientes, quien puede, a su vez, pedir la opinién del responsable de Politica Editorial y de la
Asesorfa Juridica.

Cuando invitemos a los nifios a hablar con nosotros a través del teléfono debemos pedir-
les en directo que obtengan el permiso de sus padres o el de la persona que pague la factura
telefénica antes de efectuar la llamada. Si, en circunstancias excepcionales, la llamada dura
mds de un minuto, se comenzard pidiendo al nifio que consiga el permiso. La posibilidad de
interrumpir la llamada debe estar prevista en todos los servicios dirigidos a los nifios y el coste
de las llamadas no debe ser superior a lo que les costaria escribir.

PARTICIPACION DE NINOS Y JOVENES

Debemos analizar con cuidado el impacto y las posibles consecuencias de cualquier mate-
rial que involucre a un nifio, tanto en el proceso de produccién como una vez que el mate-
rial se ha emitido. Esto se cumplird tanto si hemos obtenido el permiso de los padres como
si no.
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Con frecuencia, los nifios estdn descosos de aportar algo a nuestras producciones, pero
muchos carecen del juicio necesario para valorar el impacto que pueda tener en sus vidas a
largo plazo. Deberiamos considerar si pedimos la opinién a expertos sobre la mejor manera
de plantear las entrevistas y atenuar el perjuicio cuando los temas se refieran a actividades
antisociales, perjudiciales o ilegales entre nifios, como el uso de drogas ilegales, abusos, des-
érdenes alimenticios y abuso escolar.

Cuando se traten temas delicados con un nifo, es recomendable la presencia de una ter-
cera persona, como un familiar, amigo de la familia o profesor. Esto garantiza que haya
alguien que le sea familiar y que pueda velar por sus intereses.

Deberfamos estar seguros de que los nifios y los jévenes tengan voz, pero también debe-
mos estar atentos a las situaciones en que los nifios puedan exagerar, intenten agradar o infor-
men sobre chismes o rumores como si fueran hechos reales. Comportamientos delictivos o
antisociales no deberfan pasar inadvertidos.

ANONIMATO

Al analizar si a largo plazo es mejor la identificacién o el anonimato de un nifio involu-
crado en conductas antisociales o delictivas se plantean problemas éticos de dificil respuesta.
Normalmente no deberfamos identificar a los nifios cuando mostremos estas conductas como
ejemplo de algo que ocurre, a no ser que haya una clara justificacién editorial para hacerlo.
Si no sabemos cdmo actuar, debemos pedir la opinién a una figura editorial senior o al edi-
tor responsable en el caso de las productoras independientes.

Cualquier duda de si es posible la identificacién de un nifio con comportamientos anti-
sociales deberfa consultarse a la Asesorfa Legal de Programas.

La decisién de involucrar, mostrar o identificar a nifios a cuyos padres se les relacione con
actividades antisociales o delictivas deberfa hacerse sélo si no se dana la integridad del nino y
si tiene una clara justificacién editorial. Esto es particularmente importante cuando los nifos
puedan estar expuestos a peligros, como por ejemplo, si viven con un padre alcohdlico o se
ven obligados a trabajar como camellos de drogas ilegales.

LA PROTECCION DE LOS NINOS EN INTERNET

Trataremos de estar seguros de que los nifios y los jévenes que aprovechen nuestros avan-
ces tecnoldgicos puedan entender los posibles riesgos a los que se enfrentan y sepan cémo
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reducirlos al minimo. La proteccién de los nifios en Internet es una responsabilidad compar-
tida entre la BBC, los padres/tutores y el nifio. Véase el Capitulo 8 Daiios y Perjuicios —Radio

e Internet.

Los espacios privados de Internet, donde desconocidos pueden contactar e intercam-
biar informacién personal, no son adecuados para los nifios hasta que no exista un siste-
ma de identificacién digital fiable. Esto se debe a la imposibilidad de supervisarlos y,
consecuentemente, proteger a los usuarios infantiles. Cualquier proyecto de hacer lo
contrario se debe comunicar al Director y a los departamentos de Nuevos Medios y
Tecnologfa.

Deberfamos tener cuidado sobre la cantidad de informacién personal que recopilamos,
revelamos y conservamos sobre nifios en cualquier lugar de la pdgina web de la BBC. La
publicacién de informacién en exceso puede poner al nifio en peligro.

NINOS, CONTENIDOS ONLINE Y ENLACES

Deberfamos estar seguros de que las pdginas web que puedan atraer a una buena parte de
nifios y jévenes tengan contenidos adecuados. En especial:

* Cualquier material de la pdgina inicial de la BBC debe ser adecuado para una audien-
cia amplia, incluyendo a nifios, y el primer clic en ella no nos deberia llevar directamen-
te a una pdgina que contenga material inadecuado.

No deberfamos enlazar una pdgina cuyo programa asociado de radio o televisién esté
destinado a atraer una audiencia infantil con otra, cuyo programa asociado contenga
material claramente inadecuado para nifios.

* La emisién de videos televisivos en la pdgina inicial de la web normalmente deberia ser
adecuada para un publico familiar.

Deberfamos comprobar los contenidos de las pdginas web de terceros y tener cuidado
de adénde pueden llevar.

No deberfamos enlazar con chats sin supervisién para un publico infantil.
Supervisaremos previamente las pdginas web disenadas para atraer a los nifios, asi como

los contenidos que aceptemos de los usuarios y las dreas que invitan a los usuarios a enviar
fotografias para su publicacién.
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Cualquier propuesta de utilizar otra forma de supervisién tendrd que demostrar que ofre-
ce un alto nivel de proteccién infantil, ademds de consultarse con Politica Editorial.
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POLITICA Y POLITICAS DEL GOBIERNO

Los principios sobre imparcialidad politica estdn desarrollados en los Estatutos y en el
Convenio de la BBC y son vitales para nuestra cobertura informativa de la vida politica. A lo
largo del tiempo, debemos dar la importancia correcta a las principales corrientes de opinién
y a todos los partidos politicos principales. Aunque el Gobierno serd con frecuencia la prin-
cipal fuente de noticias, las voces y opiniones de los partidos de la oposicién también se deben
transmitir y cuestionar de manera habitual.

PRINCIPIOS DE IMPARCIALIDAD POLITICA

* En nuestros informativos y otras producciones debemos tratar los asuntos relativos a
la gestién publica o a las controversias politicas o econémico-laborales con exactitud,
precisién e imparcialidad.

* No debemos emitir una opinién personal sobre un tema de actualidad o de interés gene-
ral a no ser que esté relacionado con nuestro sector.

* No debemos hacer campafia o dejar que nos utilicen para hacer campana.
Véase el Capitulo 4 Imparcialidad y Diversidad de Opinién.

El Jefe de Asesoramiento sobre Politica aconsejard sobre todos los temas de este
capitulo de las Directrices.

INFORMACION SOBRE LOS PARTIDOS POLITICOS BRITANICOS

La produccién de la cadena debe ofrecer informacién de los partidos politicos en Escocia,
Gales e Irlanda del Norte. Por esta razon, se prefiere la identificacién concreta de cada parti-
do a utilizar el término mds vago de “oposicidon”. Se exceptdan frases como “la oposicién

f H 1” « . l » 7 1 “1/ 1 MR S « 1 [
oficial” o “el gabinete en la sombra” y titulos como “lider de la oposicién” o “el ministro en
la sombra” que en el contexto [parlamentario] de Westminster tienen un significado formal
y concreto. La designacién de “ministro en la sombra” se reserva en especial al principal par-
tido de la oposicién en Westminster.

ENTREVISTAS POLITICAS

Cuando pidamos entrevistas politicas, deberfamos dejar claro cudles son las caracteristicas
del programa y el contexto en el que aparecerdn. Nuestros preparativos deben permitir el
escrutinio publico y no impedir que el programa formule preguntas que razonablemente

109



VALORES ¥ CRITERIOS DE LA BBC

nuestra audiencia espera escuchar. Véase el Capitulo 5 Justicia, Participantes y Consentimiento
— Renuncia a Participar.

Cualquier programa que proponga llevar a un politico como invitado, siempre que esto
sea algo mds excepcional que habitual, se deberfa consultar con suficiente antelacién con el
responsable de Asesoramiento Politico.

ENTREVISTAS CON PERFILES DE LIDERES POLITICOS

Con la excepcién de breves entrevistas noticiosas, toda propuesta de entrevistar o trazar
el perfil de cualquiera de los lideres de los partidos del Reino Unido para la BBC y para las
dreas de produccién regional en inglés se debe consultar previamente al responsable de
Asesoramiento sobre Politica.

Ademds, el responsable de Asesoramiento deberia estar al tanto de si las invitaciones fue-
ron rechazadas o aceptadas para garantizar que:

* La BBC en su conjunto es sélida y coherente en sus relaciones con los lideres de los
partidos.

* Siempre que exista una alta demanda de uno o mds dirigentes politicos, las propuestas
se racionalizan dentro de la BBC.

* Se otorga el peso debido a lo largo del tiempo a las apariciones de los lideres de todos
los partidos.

Cualquier propuesta de entrevistar o trazar el perfil del lider de un partido en la BBC de
Escocia, Gales o Irlanda del Norte se debe consultar con el Jefe de Noticias y Actualidad de
la respectiva nacidn, excepto si es para una breve entrevista noticiosa.

POLITICOS INVITADOS PARA TEMAS NO POLITICOS

Cuando invitemos a politicos a colaborar en nuestra produccién sobre otros temas en los
que son expertos mds alld del terreno politico debemos tener cuidado de no darles tanta rele-
vancia como para que adquieran una ventaja indebida sobre sus adversarios. Esto se aplicard
siempre y no sélo durante las campafias electorales. Si hay dudas sobre si es conveniente invi-
tar a alguien con una militancia partidista clara para colaborar o presentar una produccién
no politica, se debe consultar al responsable de Asesoramiento sobre Politica.
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PAGOS A PARLAMENTARIOS

Normalmente no deberfamos pagar a las siguientes personas por sus colaboraciones en los
informativos de la BBC:

* Diputados de Westminster.

* Miembros del Parlamento Europeo.

* Miembros del Parlamento Escocés.

* Miembros de la Asamblea Nacional de Gales y de la Asamblea de Irlanda del Norte.

* Miembros politicamente activos de la Cdmara de los Lores.

INFORMACION SOBRE EL PARLAMENTO DE WESTMINSTER

Debemos respetar las normas de cobertura periodistica impuestas por el Parlamento sobre
cémo informar de lo que ocurre tanto en la Cdmara de los Comunes como en la de los Lores,
incluyendo las comisiones de ambas cdmaras. Esto incluye:

* No editar los discursos. Cuando se muestren dos partes de un mismo discurso, debe
haber una clara interrupcidn para poner de relieve que las partes no van una detrds de
la otra.

* No manipular las imdgenes ni el sonido.

Sélo podemos utilizar material del Parlamento en informativos y programas de no ficcién
o con fines educativos.

No debemos utilizar grabaciones del Parlamento en programas de entretenimiento, fic-
cién, dramatizaciones o en sketches o programas de sdtira politica.

INFORMACION SOBRE OTROS PARLAMENTOS Y ASAMBLEAS

Debemos respetar las normas de cobertura informativa impuestas por el Parlamento
Escocés, la Asamblea de Gales, la Asamblea de Irlanda del Norte y el Parlamento
Europeo.



VALORES ¥ CRITERIOS DE LA BBC

No existen limitaciones para cubrir la Asamblea de Londres [érgano asesor de cardcter
municipal].

EMISIONES POLITICAS

Estamos obligados por el Convenio a ofrecer tiempo en antena para cufias de los partidos
o relativas a los referendos. Las emisiones de los partidos nada tienen que ver con nuestro
periodismo y su difusién no implica que la BBC suscriba los puntos de vista en ellas conte-
nidos. Se entiende que las emisiones sucesivas de los distintos partidos aportan un equilibrio
entre todos. Los derechos de autor de estas producciones pertenecen a los partidos politicos,
pero algunos resimenes pueden utilizarse sin su permiso.

Los partidos corren con los gastos de esas producciones y son responsables de sus contenidos.
Sin embargo, tienen que cumplir las normas de la BBC y de la Oficina de Comunicaciones, que
incluyen la obligacién de respetar la legislacidn, por ejemplo sobre la difamacidn, la incitacién al
odio racial y a la violencia, asf como las Directrices Editoriales de la BBC sobre dafios y perjuicios.

INTERVENCIONES MINISTERIALES

Se nos puede exigir que demos espacio para una intervencion del Primer Ministro o de
ministros senior relevantes. Esto sélo se atenderd en circunstancias excepcionales, como por
ejemplo, una declaracién de guerra. Tendremos que estudiar también las peticiones de répli-
ca de los lideres de la oposicién. La BBC, como editora, es responsable de que esas interven-
ciones cumplan las normas legales y otros requisitos.

EMISIONES DURANTE LAS ELECCIONES

Nuestro compromiso con la imparcialidad y la equidad estdn bajo permanente escrutinio
cuando informamos sobre campafias electorales. Todos los partidos politicos intentardn
influir en las decisiones editoriales. Los productores de contenidos deberfan tomar en serio
todas las quejas y ser conscientes de que todo lo que digan puede ser interpretado como “poli-
tica de la BBC”. Deberfamos explicar que las quejas o acusaciones de tendenciosidad deben
tratarse siempre en los niveles superiores y trasladarlas debidamente.

Deberfamos tomar nuestras decisiones editoriales, y estar preparados para defenderlas,
sobre la base de que son razonables y que se ha llegado a ellas de forma cuidadosa e impar-
cial. Por esto debemos garantizar que:
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* La valoracién informativa sigue guiando el proceso de toma de decisiones editoriales en
los programas de noticias.

* La valoracién informativa en época de elecciones se elabora en un marco de debate
democrdtico, que garantiza que se da el debido peso a los diferentes puntos de vista de
todos los partidos, as{ como que se analizan y cuestionan sus propuestas politicas. Los
partidos minoritarios de cierto nivel deberfan recibir también cobertura durante la cam-
pafa.

* Somos conscientes de las diferentes estructuras politicas de las cuatro naciones del
Reino Unido y de que se reflejan en la cobertura electoral de cada una. Los programas
emitidos en todo el Reino Unido deberian tenerlo en cuenta también.

La manera de conseguir la necesaria precisién, exactitud e imparcialidad entre los par-
tidos politicos puede variar: se puede conseguir en un solo programa, en una serie o a lo
largo de la campafa, tomando ésta como un todo. Sin embargo, los productores de
contenidos tienen la responsabilidad de garantizar la precisién, exactitud e imparcialidad
en sus propias producciones y no depender de otros servicios para reparar cualquier
desequilibrio.

INFORMACION DE ELECCIONES Y DE REFERENDOS
EN EL REINO UNIDO

La BBC estd obligada por ley a poner en marcha un protocolo de actuacién en cada pro-
ceso electoral para seguir la participacién de los candidatos en cada distrito o circunscripcién
electoral. Antes de redactar un protocolo, la BBC estd obligada a “respetar todos los puntos
de vista expresados por la Comisién Electoral”.

Las directrices para las elecciones y los referendos tendrén que contar con el visto bueno
de la Junta de Gobernadores y emitirse por el responsable de Asesoramiento sobre Politica
antes de cada proceso electoral o referéndum.

En el dia de las elecciones, la BBC, al igual que las demds cadenas, dejard de informar
sobre las campafias desde las 06.00h hasta que los colegios electorales hayan cerrado.
Limitaremos nuestra cobertura a hechos concretos, como por ejemplo el nivel de participa-
cién, a los politicos votando o al tiempo atmosférico para garantizar que mientras los cole-
gios estén abiertos nuestra produccién no influye en la votacién.
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INFORMACION DE ELECCIONES EN OTROS PAISES

Los principios de precisién, exactitud e imparcialidad que observamos en la cobertura de
las elecciones en el Reino Unido deberfan guiar también nuestra informacién electoral sobre
otros pafses. Cuando informemos sobre estos asuntos debemos tener en cuenta las circuns-
tancias en las que se celebran, en especial cuando haya serias dudas y acusaciones sobre la
transparencia y equidad del proceso electoral.

Se pueden plantear otras cuestiones adicionales cuando emitamos la informacién en el
pais en que se celebran las elecciones. Tenemos una especial responsabilidad con las personas
de la audiencia que estdn a punto de votar. Es posible que necesitemos tomar en considera-
cién la hora de emisién en el servicio internacional de programas hechos en un principio para
la audiencia britdnica. Cuanto mds cercana esté la fecha de las elecciones mds cuidadosos
debemos ser. Si estimamos que un programa podria ejercer una influencia indebida e injusta
en las elecciones deberfamos retrasar su emision hasta que transcurra la votacién.

ASUNTOS LEGALES Y ELECCIONES EN EL EXTRANJERO

La legislacién electoral del Reino Unido no estd vigente en el extranjero, pero debemos tener
en cuenta que otros paises pueden tener sus propias leyes sobre las emisiones durante sus eleccio-
nes que la BBC debe respetar. En los lugares en los que se retransmiten los programas de la BBC
habrd que tomar en consideracién ciertos aspectos legales. En algunos paises los requisitos lega-
les para las elecciones pueden entrar en conflicto con los principios editoriales fundamentales de
la BBC, en especial los relacionados con la precisién, exactitud e imparcialidad. En estos casos,
la BBC seguird observando sus principios editoriales, incluso si esto lleva a la emisora local a
negarse a emitir el servicio de la BBC. Esto es especialmente importante para el Servicio Mundial
de la BBC, BBC World y BBC Internet, dado que todos ellos llegan a audiencias extranjeras.

SONDEOS DE OPINION

Debemos hacer todo lo posible por garantizar que un sondeo de opinién que encargue-
mos no se utilice para sugerir que la BBC tiene su propio punto de vista sobre un asunto poli-
tico o tema en particular. Es muy importante que un sondeo de la BBC no se utilice para
implicar a la BBC en alguna polémica de actualidad.

Cualquier propuesta de encargar o patrocinar un sondeo de opinién que intente determi-
nar el apoyo politico a un partido o la intencién de voto en unas elecciones se debe consul-
tar con el responsable de Asesoramiento sobre Politica.
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Deberfamos no llevar a cabo sondeos con otras organizaciones, ya que con frecuencia sue-
len incurrir en problemas de imparcialidad en su presentacién.

Cualquier propuesta de encargar un sondeo de opinién sobre asuntos politicos o cualquier
otro tema de politica publica para un servicio de la BBC se debe consultar con el responsa-
ble de Asesoramiento sobre Politica para su aprobacién. El asesoramiento técnico, por ejem-
plo, en el disefio de las preguntas, estard disponible por parte de la Political Research Unit

(Unidad de Investigacién Politica, UIP).

METODOS DE SONDEO

Los sondeos se realizan por lo general cara a cara o por teléfono. Algunas empresas llevan
a cabo sondeos por Internet. Como hay dudas sobre la fiabilidad de este tltimo sistema, cual-
quier encargo de efectuar un sondeo en Internet debe ser consultado con el responsable de
Asesoramiento sobre Politica.

INFORMACION SOBRE SONDEOS DE OPINION

Se deben observar las siguientes normas para informar de los resultados de un sondeo de
opinién sobre intencién de voto en el Reino Unido, facilitado por cualquier empresa espe-
cializada:

* No abriremos un boletin informativo u otro programa de noticias sélo con el resultado
de un sondeo sobre la intencién de voto.

* El resultado de un sondeo sobre la intencién de voto no ird en titulares a no ser que pro-
mueva una noticia que, por sf misma, merezca un titular y sea necesario hacer referen-
cia a los resultados para darle sentido.

* No confiaremos en la interpretacién de los resultados dada por el organismo o publi-
cacién que lo haya encargado. Debemos estudiar las preguntas, los resultados y la ten-
dencia.

* Informaremos de los resultados del sondeo sobre la intencién de voto en el contexto de
la tendencia. Esta puede deducirse de los resultados de los sondeos méds importantes en
un periodo de tiempo especifico o puede limitarse al cambio de los resultados en un
sondeo concreto. Los sondeos que se aparten de las tendencias generales sin una expli-
cacién convincente deberfan tratarse con especial cuidado.
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* No utilizaremos un lenguaje que dé m4s credibilidad a los sondeos de lo que realmen-
te merezcan. Deberfamos decir que los sondeos “sugieren”, pero nunca que “prueban” o
incluso “muestran”.

* Informaremos sobre el margen de error previsto si la diferencia entre los contendientes
estd dentro de dicho margen. Los grificos de televisién e Internet siempre deben ofre-
cer el margen de error.

* Informaremos qué empresa ha llevado a cabo el sondeo y el organismo o publicacién
que lo ha encargado. Este dato también deberia aparecer siempre en los grificos de tele-
visién e Internet.

* Informaremos sobre las fechas del trabajo de campo y las incluiremos en los grificos de
televisién e Internet. Ademds, llamaremos la atencién sobre los hechos que se han pro-
ducido desde el sondeo y que puedan tener un efecto relevante en la opinién publica.

* Informaremos sobre si el sondeo se hizo cara a cara, por teléfono o por Internet.

Cuando informemos sobre sondeos que no revelen las intenciones de voto, siempre debe-
rfamos dar el nombre de la empresa especializada que lo ha llevado a cabo, el tamafio y las
caracteristicas de la muestra, as{ como toda la informacién posible sobre el margen de error
y las fechas del trabajo de campo.

SONDEOS DURANTE LAS ELECCIONES

Las pautas a seguir en los sondeos durante las elecciones serdn acordadas por la Junta de
Gobernadores y publicadas por el responsable de Asesoramiento sobre Politica antes del ini-
cio de cada campana electoral. Véase el Capitulo 15 Interactuar con la Audiencia.

No se publicard ningtin sondeo de opinidén el dia de las elecciones hasta el cierre de los
colegios electorales o, en el caso de elecciones europeas, hasta que todos los colegios hayan
cerrado en la Unién Europea.

ENCUESTAS

Las encuestas a pequefios grupos especificos, como por ejemplo diputados o autoridades
sanitarias, han de llevarse a cabo con cuidado y nunca se han de presentar como verdaderos
sondeos de opinidn.
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No debemos confundir a nuestra audiencia sobre la verdadera naturaleza de esta informa-
cién. El resultado de estas encuestas no deberia ofrecerse en porcentajes sino informar direc-
tamente con las cifras. Cualquier proyecto de llevar a cabo una encuesta se deberia consultar
con suficiente antelacién a la UIP y al responsable sobre Asesoramiento Politico.

Cualquier propuesta de encuestar a un grupo de diputados sobre cualquier tema debe
contar con la aprobacién del responsable sobre Asesoramiento politico.

GRUPOS DE DISCUSION Y PANELES DE EXPERTOS

No debemos suponer que las opiniones de un panel de expertos, por muy bien escogidos que
estén los participantes, representan los puntos de vista de toda la poblacién y no deben utilizarse
como medio para calcular el apoyo politico que una opcidn tiene entre el electorado en general.

Los grupos de discusién o paneles de expertos, si se escogen adecuadamente, pueden uti-
lizarse para estudiar por qué se defienden ciertos puntos de vista al margen de su grado de
popularidad.

Cualquier propuesta de encargar una investigacién basada en grupos de discusién sobre
asuntos relacionados con los partidos politicos se deberfa discutir previamente con el respon-
sable de Asesoramiento sobre Politica y su metodologifa consultada a la UIP.

VOTACIONES POR TELEFONO Y POR MENSAJES DE TEXTO

Las votaciones por teléfono y por mensajes de texto pueden considerarse exactamente
como “sondeos de paja”’, incluso si el tema es serio. Como la audiencia de un programa se
selecciona a sf misma y no representa nunca a la poblacién como un todo, deberiamos
dejar claro en nuestra informacién sobre los resultados que sélo representan los puntos de
vista de las personas que conforman la audiencia en ese momento. Si hacemos esto y
damos a conocer, al mismo tiempo, la cifra de la audiencia que vota, podemos ofrecer los
resultados de las votaciones por teléfono y por mensajes de texto en porcentajes.

No deberfamos dar publicidad a los resultados de las votaciones fuera de las dreas en
las que se han llevado a cabo. Los informativos de la BBC no deberfan ofrecer los resul-

tados de las votaciones realizadas por teléfono y mensajes de texto.

Las dreas de produccién que utilizan este tipo de votaciones sobre un mismo tema en
diferentes momentos (por ejemplo, al inicio y de nuevo al final del programa) no deben
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presentar los resultados de manera que sugieran un cambio de opinién en las personas que
han votado.

No debemos utilizar nunca votaciones por teléfono o por mensajes de texto para obtener
informacidn fiable sobre el apoyo a un partido politico.

AUDIENCIA DE ESTUDIO

Los sondeos de paja realizados con las audiencias de un estudio deberian tratarse con cui-
dado. No deberfamos llamar la atencién sobre la importancia de esos puntos de vista, dejan-
do claro que sélo son las opiniones de las personas que conforman la audiencia en ese
momento, incluso aunque se haya seleccionado para tener una representacién amplia, como,
por ejemplo, entre los afiliados a un partido politico.

VOX POPS

Deberfamos dejar claro siempre que los “vox pops” s6lo representan uno de los lados de
una discusién y no reflejan el peso de la opinién publica de cada una de las posiciones. Los
“vox pops” sobre politica o asuntos de politica ptblica deben editarse de forma que garanti-
cen que las dos posiciones sobre un tema estdn reflejadas y/o que representan fielmente las
opiniones de los encuestados.

VOTACIONES POR INTERNET

En las pdginas web de la BBC que estén relacionadas con temas politicos o de politi-
cas publicas debemos cuidar que las opiniones expresadas online no se presten a ser inter-

pretadas como una muestra exacta y precisa de la opinién publica o como la opinién de
la BBC.

Cualquier resumen de votaciones u opiniones expresadas en Internet deberfa:
* No llamarse sondeo.

* Dejar totalmente claro que los resultados no tienen gran significado y que sélo repre-
sentan los puntos de vista de la audiencia en ese momento.
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Siempre que esto se lleve a cabo claramente y, al mismo tiempo, demos a conocer la cifra
de las personas que votan, se pueden ofrecer los resultados de las votaciones en Internet en
porcentajes.

Si la votacién es sobre politica o sobre un tema polémico de politica publica se debe
comunicar al responsable de Asesoramiento sobre Politica, y en el caso de que se trate de una
pdgina web en un idioma diferente al inglés, al jefe de la regién del Servicio Mundial o al
Controlador Nacional, quien a su vez podrd consultar al responsable de Asesoramiento sobre
Politica.

INFORMACION SOBRE EL RESULTADO DE UNA VOTACION
ONLINE EN OTROS MEDIOS

Podemos informar sobre el resultado de una votacién online en el programa de radio o
television que esté relacionado con la pdgina web, pero no deberfamos informar sobre ello en
un informativo ni en un programa de radio o televisién, ni en un servicio online que no esté
relacionado. Al igual que los sondeos, el programa deberfa informar sobre el resultado de una
votacién online en el contexto de la noticia a la que se refiere.
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GUERRA

La BBC tiene una responsabilidad especial con sus audiencias britdnica e internacional al
informar sobre un conflicto grave. En momentos asi, muchas personas de todo el mundo acu-
den a nuestros servicios en busca de noticias e informacién precisa y exacta. Debemos estar
seguros de que pueden confiar en que les contamos la verdad. También esperan de nosotros
que les proporcionemos el contexto, andlisis imparciales y una amplia variedad de puntos de
vista y opiniones para ayudarles a interpretar los acontecimientos.

Necesitamos ser sensibles a las emociones y los temores de nuestra audiencia cuando
informemos sobre asuntos relacionados con vidas en peligro y muertes, o que contengan
sufrimiento y angustia. Algunas personas pueden tener familiares o amigos directamente afec-
tados. Necesitaremos tratar con sumo cuidado las informaciones que conlleven dolor.

Los siguientes principios editoriales se observardn en nuestra cobertura de un conflicto.

* Nuestras noticias deberfan dejar clara la procedencia de la informacién, en especial
cuando existan fuentes contradictorias. Debemos identificar las fuentes informativas y
el material de terceros.

¢ Normalmente deberfamos decir si nuestras noticias han sido censuradas o controladas
o si estamos reteniendo informacién y, siempre que sea posible, explicar las normas que
rigen nuestro trabajo.

* El tono que demos a nuestras noticias es tan importante como su fiabilidad.

* Deberfamos respetar la dignidad humana sin dulcificar la crudeza de la guerra. Debe
haber una clara justificacién editorial para el uso de imdgenes bélicas impactantes o de
atrocidades.

* Nos aseguraremos, siempre que sea razonablemente posible, de que los familiares mds
préximos no se enteren del fallecimiento o de las lesiones de un pariente a través de
nuestros informativos, pdginas web o programas.

* Garantizaremos que nuestros foros en Internet cuentan con un moderador para garan-
tizar un debate a fondo y evitar comentarios ofensivos recurriendo a una supervisiéon

previa si fuera necesario.

Orientaciones especificas sobre la cobertura de las guerras se van publicando en la pdgina
web de las Directrices Editoriales. En esos momentos también deberfamos revisar toda nues-
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tra produccidén, en especial la programacién prevista, incluyendo las peliculas, los programas
de ficcién, de comedia y de musica, para identificar cualquier elemento que pueda parecer
inadecuado a la luz de los acontecimientos bélicos.

CONSULTAS OBLIGATORIAS AL RESPONSABLE
DE POLITICA EDITORIAL

Los productores de contenidos deben consultar:

* Cualquier situacién en la que el personal de la BBC esté incumpliendo la Ley
Antiterrorista.

* Cualquier propuesta de contactar con un individuo u organizacién responsable de actos
terroristas para realizar una entrevista.

* Cualquier propuesta de emitir material grabado de un acto organizado en el Reino
Unido o en el extranjero donde se haya amenazado a ciudadanos britdnicos.

TERRORISMO

Debemos informar sobre los actos terroristas con rapidez, exactitud, precisién, de forma
completa y con responsabilidad. Nuestra credibilidad se ve socavada por el uso descuidado de
palabras que conlleven juicios emocionales o de valor. La palabra “terrorista” en si misma
puede ser un obstdculo, mds que servir de ayuda para entender lo acontecido. Deberfamos
evitar este término, a no ser que se ponga en boca de alguien. Deberfamos informar sobre los
hechos tal y como los conocemos y dejar las valoraciones a otras personas.

No deberfamos adoptar el lenguaje de otras personas como propio. También es inade-
«]: » « . » « - »
cuado el uso de palabras como “liberar”, “consejo de guerra” o “ejecutar” ante la clara
ausencia de un procedimiento judicial. Deberfamos trasladar a la audiencia todas las con-
secuencias del hecho mediante la narracién de lo ocurrido. Deberfamos utilizar palabras
especificas que definan al protagonista como “persona con explosivos”, “agresor”, “pistole-
» « » «. » <« 1 b2l 1 . .

ro”, “secuestrador”, “insurgente” y “militante”. Tenemos la responsabilidad de ser objetivos
e informar de modo que permitamos a nuestra audiencia sacar sus propias conclusiones
sobre quién estd haciendo qué a quién.
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LA LEY ANTITERRORISTA DE 2000

Estamos legalmente obligados por la Ley Antiterrorista de 2000 de pasar a la policia, tan
pronto como sea posible, cualquier informacién que tengamos o creamos que puede ser de
ayuda para:

* La prevencién de un acto terrorista en cualquier parte del mundo.

* Facilitar la detencién, acusacién o condena de una persona en el Reino Unido por una
conducta delictiva relacionada con la perpetracién, preparacién o instigacién de un acto
terrorista.

No ofrecer esta informacién es un acto delictivo penado con una condena de hasta cinco
afos de prisién. Cualquier situacién en la que haya personal de la BBC que potencialmente
pueda incumplir la Ley Antiterrorista debe comunicarse al responsable de Politica Editorial
y a la Asesorfa Juridica.

Esta ley también proscribe algunas organizaciones nacionales e internacionales calificadas
como grupos “terroristas’, lo que las convierte en ilegales en el Reino Unido.

AMENAZAS Y ENGANOS

Si recibimos un aviso de bomba o cualquier otra amenaza creible y concreta, ya sea por
teléfono, fax, e-mail o mensaje de texto, o incluso a través de un foro de Internet o en cinta,
nuestra principal prioridad es comunicarlo a las autoridades competentes. No debemos reve-
lar las contrasefias que suelen utilizar los grupos que dan avisos de bomba.

No deberiamos revelar detalles u otra informacién sensible sobre seguridad que pueda ser
de ayuda en un atentado.

Normalmente no informaremos de amenazas a individuos con nombre y apellidos a no
ser que hayan producido un efecto visible, por ejemplo, la cancelacién de sus apariciones en
actos oficiales.

Debemos ser cuidadosos para no identificar como posibles objetivos personas que no
hayan sido citadas como tales anteriormente y que de lo contrario no estarfan en peligro,
como por ejemplo, las alusiones a laboratorios que experimentan con animales o empresas
que trabajen para el ejército.
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Normalmente no informaremos sobre incidentes que se hayan quedado en falsas alarmas,
a no ser que tengan consecuencias serias y evidentes, como una gran alteracién del tréfico.

ACTOS ORGANIZADOS

Cualquier propuesta para cubrir un acto convocado por organizaciones ilegales o por gru-
pos con un historial bien conocido de actos terroristas se debe consultar con una figura edi-
torial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras independientes.

Cualquier propuesta de emitir material grabado en un acto acaecido en el Reino Unido o
en el extranjero, donde se haya amenazado a ciudadanos britdnicos, debe consultarse con el
responsable de Politica Editorial.

Cualquier propuesta de emitir material grabado en un acto legal en el que aparezcan gru-
pos paramilitares o similares, debe consultarse con una figura editorial senior o con el editor
responsable en el caso de las productoras independientes, quien a su vez puede consultar con
el responsable de Politica Editorial. En el Reino Unido, grupos como el Frente de Liberacién
Animal entran dentro de esta categoria.

SECUESTRO DE AVIONES O PERSONAS,
TOMA DE REHENES Y ASEDIOS

En caso de secuestro de aviones o personas, toma de rehenes y asedios debemos ser cons-
cientes de que cualquier informacién que emitamos o publiquemos es posible que la vean o
la oigan los autores tanto en el Reino Unido como en el extranjero.

Es importante que informemos sobre las exigencias en su debido contexto. Deberfamos
también sopesar cuidadosamente las cuestiones éticas que se plantean al facilitar una plata-
forma a los perpetradores de esos hechos, en especial si nos contactan directamente. No debe-
mos perder el control editorial al informar sobre los sucesos y tenemos que garantizar que:

* No entrevistaremos a un autor en directo.

* No emitiremos en directo ningdn video y/o sonido proporcionado por los autores.

* Sélo emitiremos grabaciones realizadas por los perpetradores, tanto de actos programa-

dos, hechos violentos o de las victimas, después de haber consultado con una figura edi-
torial senior.
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* Estableceremos un retraso en la emisién de imdgenes que se estdn grabando en directo
sobre acontecimientos delicados, por ejemplo, el asedio a un colegio o el secuestro de
un avién. Esto es especialmente importante cuando el desenlace es impredecible y corre-
mos el riesgo de grabar material que puede causar zozobra y que sea inadecuado para su
emision sin una seria reflexién.

Cuando informemos sobre historias relacionadas con secuestros de aviones o personas,
tomas de rehenes o asedios debemos atender los consejos de la policia y de otras autoridades
sobre todo aquello que, si se publicara, podria agravar la situacién. En ocasiones, nos podrdn
pedir que no revelemos algo o que no demos alguna informacién. Por regla general, accede-
remos a las peticiones que sean razonables, pero no emitiremos nada que sepamos que no es
verdad. La policfa puede incluso exigirnos un apagén informativo total sobre el asunto. Los
procedimientos de la BBC para resolver estas peticiones de la policia se detallan en los
siguientes apartados.

SEGURIDAD NACIONAL

La Ley de Secretos Oficiales limita nuestra capacidad de informar sobre algunos asuntos rela-
cionados con temas de seguridad y espionaje. Las Defense Advisory Notices [DAN, pautas dic-
tadas por un organismo independiente de asesoramiento a los medios de comunicacién] acon-
sejan qué hacer con la informacién sobre defensa y antiterrorismo que, si se publicara, podria
dafar la seguridad nacional. El sistema es voluntario, no tiene ninguna autoridad legal y la res-
ponsabilidad final para decidir si se publica o no recae exclusivamente en nosotros.

Los productores de contenidos deberfan pedir asesoramiento editorial y legal de un res-
ponsable con bastante antelacién al trabajar con material de este tipo. Deben informar al res-
ponsable de Politica Editorial de cualquier contacto que haga la secretarfa de las DAN.

EMERGENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Es particularmente importante citar las fuentes desde el primer momento al cubrir emer-
gencias nacionales e internacionales, asi como desastres y accidentes de gran relevancia. Las
primeras estimaciones de victimas son con frecuencia inexactas. Si varias fuentes dan cifras
distintas deberfamos informar sobre las oscilaciones o bien acudir a la fuente mds cualificada
y ofrecer su estimacidn.

Cuando haya muertos, heridos o desaparecidos es importante evitar, siempre que se
pueda, que los familiares se enteren de lo ocurrido a través de nuestros servicios. Somos
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conscientes de que cuando no facilitamos nombres de los implicados en nuestras informa-
ciones podemos causar preocupaciones innecesarias a los allegados de personas que pudie-
ran haberse visto afectadas. Pero creemos que esto no es tan grave como la angustia que se
causa cuando las identidades se conocen directamente a través de la radio, la televisién o
en Internet.

Tenemos que atenuar la preocupacién lo antes posible sin llegar a identificar a las vic-
timas; por ejemplo, en el caso de un accidente aéreo daremos detalles sobre la compania
aérea, el nimero de vuelo, el lugar de salida y de destino para no alarmar a mds personas
todavia.

En el caso de una emergencia civil en el Reino Unido, aspiramos a proporcionar la
informacién esencial en todos nuestros servicios en aras de la seguridad publica.
Trabajaremos con especialistas en emergencias para determinar los principales incidentes
que requieren un tratamiento especifico. No obstante, debemos realizar las evaluaciones
editoriales necesarias para garantizar la exactitud, la precisién y la independencia en la
informacién.

MANIFESTACIONES, ALTERACIONES DEL ORDEN Y DISTURBIOS

La cobertura exhaustiva de manifestaciones, alteraciones del orden y disturbios forman
una parte importante de nuestro servicio informativo. Es importante:

* Evaluar el riesgo de que al prever posibles alteraciones del orden podamos fomentarlas.

* Dar marcha atrds inmediatamente si sospechamos que estamos enardeciendo la situa-
cién.

* Tomar las cifras de participacién con escepticismo e informar de las disparidades que
haya y de las fuentes que nos hayan facilitado los datos.

* Ofrecer una visién completa e imparcial. Cuando sea dificil para los reporteros que
cubren una de las partes del conflicto tener una clara visién de conjunto, deberfamos
emitir su informacién dentro de un contexto mds amplio.

* Al informar en directo, debemos o bien retardar las imdgenes unos segundos o cortar y

grabar imdgenes para su utilizacién una vez editadas, si el nivel de violencia o los desér-
denes se vuelven demasiado gréficos.
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ENTORNOS HOSTILES Y ACTIVIDADES Y SUCESOS DE ALTO RIESGO

Cualquier propuesta para trabajar en un entorno hostil o en actividades o sucesos de alto
riesgo se debe consultar con el Jefe de Informacién y con el equipo de Alto Riesgo de la
Gerencia de Riesgos Laborales.

Por entorno hostil entendemos un pafs, una regién o una zona especifica en guerra,
con insurrecciones, desérdenes, terrorismo o niveles extremos de delincuencia, bandidaje,
anarquia y caos generalizado. También incluimos en esta definicién zonas con un clima extre-
mado o un terreno dificultoso. La BBC mantiene una lista de entornos hostiles y peligrosos.

Por actividades de alto riesgo entendemos las investigaciones penales relacionadas
con vigilancias encubiertas o grabaciones y/o enfrentamientos con delincuentes peligrosos,
extremistas o grupos politicos violentos. Véase el Capitulo 7 Delitos y Actividades Antisociales

— Investigaciones.

Por sucesos de alto riesgo entendemos los motines, disturbios o desérdenes publicos extre-
mos, incidentes de cardcter delictivo con armas, como secuestros aéreos o asedios,
asf como sucesos relacionados con sustancias quimicas, biolégicas o radioldgicas o situacio-
nes climdticas extremas, como huracanes, inundaciones graves, terremotos y erupciones
volcdnicas.
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RELIGION

La BBC respeta los derechos humanos fundamentales de ejercer la libertad de pensamiento,
de conciencia y religién; esto incluye la libertad de un individuo para venerar, ensefiar, practi-
car y observar sus creencias religiosas. Al mismo tiempo, reconocemos nuestro deber de prote-
ger a los mds vulnerables y de evitar las ofensas o dafios injustificados. Pretendemos conseguir-
lo al asegurarnos de que nuestro trabajo no se utiliza para denigrar las creencias de los demds.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE RELIGION

* Garantizaremos que todas las creencias y prdcticas religiosas se tratan con precisién,
exactitud e imparcialidad.

* Garantizaremos que las opiniones y las creencias religiosas de un individuo, una religién
o una organizacién o confesion religiosa no sean malinterpretadas, se las insulte o dis-
crimine de acuerdo con los criterios socialmente aceptados.

* Mostraremos una conciencia de sensibilidad religiosa al referirnos a, o utilizar, nombres,
imdgenes, deidades histdricas, rituales, escrituras o el lenguaje propio de las distintas
religiones y garantizaremos que cualquier uso o referencia verbal o visual que hagamos
se tratard con cuidado y con una justificacidn editorial. Por ejemplo, la Crucifixién, la
Sagrada Comunidn, el Cordn y el Sabbat Judio.

* Respetaremos la sensibilidad religiosa que rodea las fechas sagradas y las festividades
principales de las distintas religiones, a fin de evitar ofensas innecesarias con material
que pueda resultar mds apropiado en otras ocasiones.

Deberfamos dejar claro tanto de qué fe estamos hablando como del objetivo que nos gufa en
los programas que tengan como tema central puntos de vista religiosos y/o creencias de una reli-
gién o confesién religiosa. Estos programas no deberfan utilizarse para hacer proselitismo. A los
colaboradores no se les debe permitir que socaven o denigren las creencias religiosas de los demds.

Deberfamos tratar cualquier declaracién hecha en nuestros programas religiosos sobre los
poderes o habilidades especiales de una persona o grupo con la necesaria objetividad. No
debemos permitir este tipo de declaraciones cuando sea probable que haya un niimero impor-
tante de nifios viendo la televisién o escuchando la radio o en contenidos online que puedan
atraer a gran ndmero de nifios.

En géneros como la comedia y la sdtira siempre se corre el riesgo de ofender a alguien.

Puede pedirse asesoramiento a especialistas del departamento de Religién y Etica y a los cole-
gas del Servicio Informativo Mundial y de Politica Editorial.
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INTEGRIDAD EDITORAIL E INDEPENDENCIA

La reputacién de la BBC a escala global se basa en su integridad e independencia. Nuestra
audiencia necesita estar segura de que nuestras decisiones no se ven influidas por presiones
politicas o comerciales, ni por ningtin interés personal. No debemos socavar estos valores con
acciones que podrian llevar a la BBC a caer en el descrédito.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE INTEGRIDAD
E INDEPENDENCIA EDITORIALES

Debemos ser independientes respecto a los intereses estatales y partidistas.

No debemos apoyar o parecer que apoyamos a ninguna organizacién, producto, activi-
dad o servicio.

No deberfamos dar una relevancia indebida a productos o servicios comerciales.

No debe hacerse publicidad encubierta de productos comerciales en los programas.

Deberfamos asegurarnos de que los créditos, tanto en radio y televisién, como en
Internet, tengan una clara justificacién editorial.

No debemos promocionar indebidamente en nuestros soportes de servicio publico pro-
ductos comerciales de, o relacionados con, la BBC.

La vida personal de los empleados de la BBC, incluyendo a los presentadores, no debe
influir de manera inadecuada en los programas o en las decisiones corporativas de la

BBC.

Hay temas especificos relativos a los servicios comerciales de la BBC para sus audiencias
en el Reino Unido y en el resto del mundo.

PUBLICIDAD ENCUBIERTA

No debemos incluir nunca un producto o servicio en radio o televisién a cambio de dine-
ro, algtin servicio o pago en especie. Esto es publicidad encubierta. Es ilegal llegar a un acuer-
do de este tipo en la Unién Europea.
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MENCIONES DE PRODUCTOS

Debemos ser capaces de mostrar el mundo real y esto implica hacer referencias a produc-
tos, organizaciones y servicios comerciales en nuestras producciones.

No debemos dar relevancia de manera indebida a un producto, organizacién o servi-
cio o dar la impresién de que lo promocionamos o recomendamos. Para conseguirlo debe-
mos:

* Garantizar que las referencias a nombres, marcas o esléganes tienen una clara justifica-
cién editorial.

* No recrearnos en marcas o logotipos y hacer pocas referencias verbales a ellos, a no ser
que haya una razén periodistica importante para efectuar repetidas referencias a una
marca.

* No aceptar productos y servicios gratuitos o rebajados como agradecimiento por men-
ciones realizadas en los programas radiotelevisados o en Internet, enlaces electrénicos o
en marketing fuera de antena.

* Tener especial cuidado para reducir las referencias a productos en nuestros programas
infantiles.

* Utilizar material de campafias de publicidad o promociones sélo cuando tenga una clara
justificacién editorial. Por lo general, sélo serd aceptable utilizar fragmentos. También
habrd que tener en cuenta los derechos de autor.

MENCIONES A PRODUCTOS EN LAS CUNAS

Normalmente deberfamos no hacer referencia a productos o servicios comerciales en las
cufas promocionales sobre programas ni en el material de marketing de programas de la
BBC. Si hacemos referencia a la marca de un producto o servicio debemos asegurarnos de
que estd justificado editorialmente.

Normalmente no deberfamos utilizar publicidad de terceros en las cufias sobre programas.

Cualquier proyecto de incluir productos comerciales o clips de propaganda en las
cufias sobre programas deberia consultarse con el Consejero Jefe de Politica Editorial.
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MATERIAL PROMOCIONAL PROPORCIONADO
POR ENTES EXTERNOS

Debemos seleccionar y cubrir historias siguiendo nuestras propias razones editoriales.

Debemos estar prevenidos contra los “motivos ocultos” (“spin”) que realmente puedan
tener algunas entidades externas y empresas comerciales, que también pueden intentar colo-
car historias en varios de nuestros servicios en un corto espacio de tiempo.

Debemos estar seguros de que la mencién de un producto, servicio u organizacién en
un reportaje informativo o en otros contenidos de no ficcién tenga una clara justificacién
editorial.

CRITICAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Debemos estar seguros de que no haya favoritismos cuando hagamos la critica de produc-
tos o servicios. Deberfamos hacer la critica de productos de varios proveedores, normalmen-
te sin dar detalles en directo de cémo y dénde conseguirlos.

PRODUCTOS UTILIZADOS COMO ATREZZO EN PROGRAMAS
DE FICCION, COMEDIA O ENTRETENIMIENTO

Debemos garantizar que la utilizacién o las referencias a marcas, servicios u organiza-
ciones en nuestros programas de ficcién, comedia o entretenimiento tengan una clara jus-
tificacién editorial y se utilice una amplia variedad para evitar que resalten unos mds que
otros.

Deberfamos garantizar que la marca no sea totalmente visible y se eviten los primeros pla-
nos cuando se utilicen productos reales para el decorado. Cuando se muestran las marcas es
muy dificil de justificar editorialmente una mencién verbal afadida a la visual.

Debemos garantizar que haya una clara justificacién editorial cuando se acepte atrezzo

gratuito o a un precio reducido. Ademds, debemos utilizar una amplia variedad de marcas y
documentar todos los detalles exactos de los acuerdos.
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UTILIZACION GRATUITA Y/O A PRECIO REDUCIDO
DE INSTALACIONES, PRODUCTOS, SERVICIOS Y ATREZZO

No deberfamos permitir en ninguna circunstancia que alguien que trabaje en la BBC se
beneficie personalmente a costa de los proveedores o acepte bienes o servicios como incentivos.

Normalmente deberfamos pagar los viajes, el alojamiento y la mayoria de los servicios
que utilicemos. Sélo algunas dreas especificas de produccién pueden aceptar productos, ser-
vicios o bienes de manera gratuita o a un precio rebajado. Los programas sobre consumo y
estilo de vida que analizan o presentan una amplia gama de productos pueden aceptar pro-
ductos o servicios gratis o a precios reducidos de manera ocasional. En el caso de programas
de ficcién y algunos de entretenimiento, las producciones pueden a veces aceptar atrezzo
gratis o a precios reducidos. En las raras ocasiones en las que aceptemos estos acuerdos debe-
mos:

* Conservar una lista exacta por departamentos de todo lo que se ha aceptado.
* Aceptar descuentos sdlo si son equivalentes a los ofrecidos a otras grandes empresas.

* No garantizar que un producto o servicio aparecerd, o que, en caso de aparecer, se hard
de una forma favorable.

* Informar a los proveedores de que no pueden mencionar en sus anuncios o promocio-
nes que la BBC utiliza sus productos o servicios.

* Incluirlos en los créditos de los programas u online sélo si estd claramente justificado.
* No permitir a los proveedores que tengan voz en el programa o que lo revisen antes de
su emisién.

FACILIDADES PARA LA PRENSA'Y VIAJES DE TRABAJO

Normalmente no deberfamos aceptar viajes con todos los gastos pagados a no ser que sea
la tinica manera de cubrir un hecho importante, como puede ser un vuelo inaugural o una
operacién militar.

Cualquier propuesta de aceptar un viaje con todos los gastos pagados se debe consultar

con una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras inde-
pendientes. Ademds, deberfamos estimar si pagamos parte del coste.
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Normalmente no deberfamos hacer referencias en antena o en Internet a los agentes
comerciales que hayan ofrecido la invitacién. Cualquier proyecto de hacerlo se debe consul-
tar con una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras
independientes.

Debemos asegurarnos de que toda referencia en antena o en Internet a cualquier otra
organizacién que nos haya facilitado un viaje, por ejemplo una organizacién benéfica o un
grupo de presién, tenga una clara justificacién editorial.

LOS COLABORADORES Y SUS PROMOCIONES

Debemos evitar una relevancia excesiva cuando los colaboradores aparezcan en tertulias o
en otro tipo de programas promocionando un producto, como por ejemplo, una pelicula, un
dlbum de musica o un libro. Aunque el debate sobre esos productos es perfectamente legiti-
mo, no deben utilizarse como atrezzo. Cualquier referencia visual, en especial un primer
plano de la portada de un dlbum de musica o de las pdginas de un libro deberfa tener una
clara justificacién editorial.

ENLACES ONLINE A PAGINAS WEB DE TERCEROS

Una parte del papel de la BBC es actuar como una gufa de confianza en Internet. Cuando
creemos contenidos en una pdgina de la BBC, deberfamos pensar con qué otros sitios exter-
nos se pueden hacer enlaces con justificacién editorial. Incluimos enlaces externos desde la
pdgina del servicio publico de la BBC y desde las pdginas editoriales de los sitios comerciales,
por ejemplo, para proporcionar informacién adicional, material original o comentarios de
expertos. Debemos ser imparciales. Las pdginas de la BBC que cubran temas polémicos o
relativos a politicas publicas deberfan ofrecer enlaces a otras pdginas externas que representen
un abanico razonable de puntos de vista sobre el tema. Véase el Capitulo 10 Politica y Politicas
de Gobierno.

No debemos incluir nunca un enlace en la pdgina web de un servicio publico o dentro del
contenido editorial de un sitio comercial a cambio de dinero, servicios u otro tipo de recom-
pensa.

Debemos comprobar los contenidos de las pdginas web de terceros antes de incluir un enla-
ce en la pdgina de la BBC. La misma comprobacién debe hacerse cada cierto tiempo una vez
establecido el enlace. No debemos enlazar con pdginas externas si es claramente inadecuado
para nosotros recomendar que se visiten. Serfa conveniente afiadir una cldusula de exencién de
responsabilidad e informacién adicional si se trata de enlaces a material controvertido.
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Los enlaces deben estar justificados editorialmente y deberfan enlazar con pdginas que sean:
* Claramente relevantes para el contenido de la pdgina de la BBC donde aparece el enlace.

* Apropiadas para la audiencia, teniendo en cuenta que en algunos casos pueden ser
ninos.

* Actualizadas de forma regular.
* De acceso gratuito como norma general.
* Respetuosas con los hechos como norma general.

Podremos enlazar con pdginas externas que ofrezcan puntos de vista de una persona u
organizacién relacionados con una noticia de actualidad, en cuyo caso es posible que no
podamos garantizar la exactitud de su informacién. Pero no deberfamos respaldar el mensa-
je, la informacién o las promociones de pdginas de terceros.

No debemos dar la impresién de que estamos endosando de forma deshonesta un produc-
to o servicio al enlazar con pdginas comerciales.

CANALES Y SERVICIOS COMERCIALES DE LA BBC

No debemos utilizar nuestros canales o servicios financiados publicamente para promo-
cionar un servicio comercial de la BBC. Todas las referencias a servicios comerciales, como
pdginas web, canales internacionales o a cualquier otro canal de propiedad compartida que
sea internacional o con base en el Reino Unido deben tener una clara justificacién editorial
en los servicios publicamente patrocinados. Los servicios financiados publicamente no debe-
rfan incluir anuncios sobre canales, servicios o programas comerciales.

REFERENCIAS A PRODUCTOS COMERCIALES RELACIONADOS
CON PROGRAMAS Y SERVICIOS DE LA BBC

La BBC y las empresas independientes que trabajen para la BBC producen y licencian
productos y servicios comerciales para realzar y complementar nuestra produccién. Sin
embargo, no debemos dar nunca la impresién de que promocionamos indebidamente un
producto comercial en antena o en Internet. Cualquier referencia a productos relacionados
con la BBC debe basarse en razones editoriales y no tener el menor tono propagandistico.
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Existen limitaciones legales y reglamentarias en este tema, incluyendo compromisos
adquiridos con la Oficina de Comercio Justo. Debemos tener especial cuidado para no pro-
mocionar ninguna revista de la BBC y garantizar que:

* Ningtin programa de la BBC o pdgina web mencione una revista de la BBC de modo
que parezca promocionarla o estimular su compra.

* Cualquier entrevista con los editores o escritores de una publicacién de la BBC tiene
una clara justificacién editorial y que no son entrevistados con frecuencia.

* No se hace ninguna mencién en antena o en Internet sobre el apoyo ofrecido por una
publicacién de la BBC. Por ejemplo, si las inscripciones para participar en un concurso
aparecen en revistas de la BBC no debemos hacer referencia a ello en antena o en
Internet.

CUNAS SOBRE PRODUCTOS COMERCIALES RELACIONADOS
CON PROGRAMAS DE LA BBC

No debemos hacer promocién de productos relacionados con la BBC en los programas,
aunque podemos emitir cufas especialmente preparadas sobre algunos de estos productos en
los intermedios tras la conclusién de programas relevantes.

Libros, grabaciones, DVD, CD y CD-Rom relacionados con la BBC son ejemplos de los
productos que pueden anunciarse. No producimos cufias sobre ningtin otro tipo de mercan-
cfas. Las revistas de la BBC no deben anunciarse en la radio o la televisién de la BBC ni en

bbc.co.uk.

Cualquier producto que se anuncie debe estar bajo el control editorial de la BBC y se
habrd encargado, autorizado o desarrollado directamente conjuntamente con el programa
asociado. Este material puede publicarse por BBC Worldwide o por una organizacién exter-
na. Las cufias o los avisos posteriores a los programas deberfan ofrecer informacién basada en
datos reales sin ningin elemento de exageracién.

Cualquier propuesta de incluir en la radio de la BBC productos comerciales relacionados
con programas de la BBC debe consultarse con el Consejero Jefe de Politica Editorial.
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CONCURSOS

Debemos llevar a cabo nuestros concursos con honradez y que nos vean como ajenos a
todo tipo de presiones comerciales.

Ademds, debemos garantizar que los participantes reciban un trato imparcial y digno; de
que los premios sean adecuados y las normas claras y conocidas por todos. Véase el Capitulo

15 Interactuar con la Audiencia — Concursos y Premios.

CONFLICTOS DE INTERESES

Pueden surgir conflictos de intereses en las personas que aparecen en los programas o que
son responsables de los contenidos de un programa o servicio. No debe darse nunca la impre-
sién de que intereses personales, comerciales, empresariales, financieros o de otro tipo hayan
influido en las decisiones editoriales o financieras de la BBC.

Esto afecta a presentadores, reporteros, productores, editores, investigadores y directivos.
Cuanta mds responsabilidad editorial tenga una persona, mds cuidado deberd tener para evi-
tar cualquier conflicto de intereses. Puede darse una sensibilidad especial hacia las actividades
de estrellas de las ondas.

Las Directrices sobre Conflictos de Intereses estdn disponibles en la pdgina web de estas
Directrices Editoriales. A la mayor parte de las personas se les exige en su contrato que cum-
plan con estas directrices, que incluyen asesoramiento sobre:

* Colaboraciones escritas ajenas a la BBC.

* Conferencias / apariciones publicas.

* Tareas de enseflanza sobre medios de comunicacién.

* Relaciones con organizaciones benéficas y ONG.

* Actividades politicas.

* Hospitalidad y beneficios personales.

* Intereses financieros y empresariales.
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* Actuaciones en antena y publicidad comercial.
* Productoras independientes pertenecientes a estrellas o a sus agentes.

Los productores y redactores estdn obligados a declarar cualquier interés o relacion per-
sonal que pueda afectar a su trabajo. Deberfan analizar cualquier posible conflicto de intere-
S€s CON SU SUPErVisOr.

Los presentadores, reporteros, productores e investigadores freelance estdn por lo general
obligados por contrato a declarar cualquier interés o relacién personal que pueda afectar a su

trabajo en la BBC.

Hay limitaciones especiales para las personas involucradas en el periodismo econémico. Si
una persona de la BBC hace una recomendacién directa en un programa o pdgina web de
asesoramiento o de consumo sobre la compra de un producto financiero o servicio concreto
es fundamental que el articulo cumpla con las Directrices de Periodismo Econémico de la
BBC. Serd obligatorio dejar claro en antena o en la pdgina web que se han respetado estas
pautas y dénde puede encontrarlas la audiencia.

PUBLICIDAD Y LA MARCA BBC

Debemos garantizar que la marca BBC no se utiliza para respaldar empresas u organiza-
ciones externas. Lo podemos conseguir si estamos seguros de que:

* La publicidad comercial y la promocién de una empresa externa no da la impresién de

que la respalda la BBC.
* Los anuncios no “se hacen pasar” por programas de la BBC.

Por regla general no permitiremos que el nombre de la BBC, los logos, titulos, canales,
titulos de programas, formatos o personajes sean utilizados por algin anunciante.

Cualquier excepcién, por ejemplo cuando se trate de una promocién compartida de un

producto comercial de la BBC, debe cumplir con las normas de Publicidad de la BBC, las
Normas de Promociones Conjuntas y las Normas de Comercio Justo de la BBC.

145



VALORES ¥ CRITERIOS DE LA BBC

PROGRAMAS DE ACCION SOCIAL

* No debemos hacer lobby respecto a asuntos relativos a politicas publicas cuando preten-
damos concienciar sobre temas sociales relevantes.

* Si nuestros programas o campafias de accién social coinciden con una campafia guber-
namental o con una iniciativa de un grupo de presién es importante que mantengamos
la distancia debida.

* Debemos garantizar que nuestra produccién no adopta la agenda de grupos inmersos en
campafias y de que trate a los grupos de manera objetiva sin favorecer a unos sobre otros.

* La informacién sobre las campafas de accidn social de la BBC deben ser imparciales.

Cualquier iniciativa de un servicio publico de la BBC para recaudar fondos debe comu-
nicarse al Consejero Jefe de Politica Editorial. Véase el Capitulo 14 Relaciones Externas —

Asociaciones de Cardcter Publico.

PROGRAMAS SOBRE INICIATIVAS BENEFICAS

Debemos mantener la imparcialidad y la independencia cuando cubramos periodistica-
mente iniciativas benéficas e informemos sobre peticiones de cardcter benéfico. Podemos uti-
lizar la experiencia de las organizaciones benéficas cuando sea adecuado (por ejemplo, en pro-
gramas sobre la conservacién de la naturaleza), pero deberfamos evitar promocionarlas.

No deberia parecer que respaldamos una organizacién o iniciativa benéfica en nuestros
programas de ficcién. Puede haber excepciones sobre actividades benéficas de la BBC, tales
como los programas Children in Need [Nifios Necesitados] o Comic Relief [programa de
la BBC con varias actuaciones cémicas y en el que el publico hace donaciones, segtn lo que
les haya gustado la actuacién]. Véase el Capitulo 14 Relaciones Externas — Beneficencia.

SERVICIOS DE AYUDA DE LA BBC

Ofrecemos servicios de asistencia para completar nuestra produccién con lineas de
ayuda, teléfonos de informacién, folletos, informacién online y a través de dispositivos
mdviles.
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En estos servicios de asistencia hay que observar los siguientes principios editoriales:

Deben ser gratuitos o permitir que los usuarios puedan recuperar el coste y, por lo tanto,
no pensados para conseguir beneficios.

No debe parecer que respaldamos campafas de terceras partes cuando producimos
materiales de ayuda junto con otras organizaciones.

No deberfamos distribuir material para recaudar fondos de terceros excepto para peti-
ciones de cardcter benéfico aprobadas por la BBC.

En algunos casos podremos aceptar fondos externos para material o servicios de ayuda
fuera de antena, por ejemplo en forma de patrocinio de terceros que por lo general seri-
an organizaciones sin dnimo de lucro, como un organismo benéfico o educativo. En
algunos casos excepcionales se podrdn aceptar fondos de organizaciones comerciales.

Podremos incluir agradecimientos a las organizaciones que hayan contribuido a nues-
tros materiales de ayuda o que nos hayan proporcionado el propio material. No debe-
mos sacar en los créditos en antena a los patrocinadores que simplemente hayan hecho
una aportacién econémica.

Debemos garantizar que podemos hacer frente a cualquier posible demanda en relacién
a nuestros servicios de ayuda.

INICIATIVAS CONJUNTAS

Podremos producir servicios de ayuda con un socio adecuado, como una entidad profe-

sional o una institucién benéfica o educacional. En estos casos puede ser editorialmente acep-
table reconocer en los créditos la participacién del socio en antena y/o en los del material
complementario. Véase el Capitulo 14 Relaciones Externas — Asociaciones de Cardcter Piblico.

CUNAS SOBRE MATERIAL DE AYUDA

Podremos incluir cufias sobre servicios de ayuda relevantes siempre que sean gratuitos o

que permitan que los usuarios puedan recuperar el coste o que el dinero se recaude para cam-

pafias benéficas de la BBC.
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LINEAS TELEFONICAS DE AYUDA

Deberfamos considerar si es adecuado proporcionar una linea de ayuda que ofrezca infor-
macién mds detallada o asistencia después de un programa que trate temas dificiles o angus-

tiosos. Por lo general, deberfa consultarse con el departamento que gestiona las lineas para la
Audiencia de la BBC.

No debemos utilizar nimeros de teléfono de alto coste para las lineas de ayuda.

Debemos proporcionar informacién imparcial y objetiva y detallar una amplia gama de
agencias, organizaciones benéficas y organismos publicos. Ninguna agencia deberfa promo-
cionarse a expensas de otras.

Debemos garantizar que una linea de ayuda proporcionada por una agencia externa sea
capaz de ofrecer un servicio sélido.

Normalmente no deberfamos anunciar lineas de ayuda operadas por otras organizaciones,
excepto si se trata de servicios especializados, por ejemplo, los Samaritanos y la Linea de
Ayuda Nacional sobre Personas Desaparecidas.

SERVICIOS AUTOMATICOS DE INFORMACION

Debemos estar seguros de que los servicios de informacién con respuesta automdtica sean
simples, prdcticos y pertinentes a nuestra produccién. La duracién de las llamadas deberia ser
la menor posible. El servicio no se debe utilizar para promocionar un producto, minorista o
proveedor comercial.
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RELACIONES EXTERNAS

Nos comprometemos a trabajar en colaboracién con otros para potenciar el impacto de
nuestros programas, ampliar las posibilidades creativas y el servicio publico.

Segtin estipulan los Estatutos y el Convenio de la BBC, ningtn servicio financiado mediante
el canon o con subvenciones estatales puede emitir programas patrocinados o publicidad. No se
debe utilizar dinero de organizaciones o individuos externos para pagar los costes de produccién,
exceptuadas las coproducciones con coproductores reconocidos y una cofinanciacién limitada.

Debemos operar con sistemas financieros rigurosos y mantener claramente diferenciado
el presupuesto de los costes de emisién y el de los demds gastos.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE LAS RELACIONES EXTERNAS

Cuando iniciemos una relacién externa debemos estar seguros de que:

* Nuestra imparcialidad e integridad editorial no se ven comprometidas y que mantene-
mos el control editorial de nuestra produccidn.

Nuestra seleccién de los socios tiene justificacién editorial y no llevard a la BBC a caer
en descrédito.

* No aceptamos dinero u otros servicios a cambio de cobertura informativa o publicidad.

abajamos con una a ia variedad de organizaciones o favorecemos a unas mds
Trabajam n una ampli riedad de organizacion no favorecem nas m
que a otras.

* No promocionamos o damos la impresién de respaldar a otras organizaciones, produc-
tos, servicios, puntos de vista u opiniones.

* Reconocemos las aportaciones externas cuando sea editorialmente adecuado.

COPRODUCCIONES
En una coproduccién se intercambia financiacién por derechos.
Los socios de una coproduccién pueden ser:

¢ Emisoras de radio o televisiéon.
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* Distribuidores de programas /peliculas.
* Productores independientes.

* Compaiifas de grabacion.

* Productoras audiovisuales.

* Instituciones involucradas con el arte y la educacién como son los teatros y las compa-
fifas musicales.

Los créditos de las coproducciones deben ser sencillos y nunca de cardcter promocional.
Normalmente se pasan al final del programa.

Deberfamos interesarnos por los acuerdos de financiacién, patrocinio o promocién que
nuestros socios de coproduccién o las productoras independientes puedan tener con otras
empresas para estar seguros de que no entran en conflicto con los valores y criterios de las
Directrices Editoriales de la BBC.

ASOCIACIONES DE CARACTER PUBLICO

Una asociacién de cardcter publico es una colaboracién entre la BBC y una o mds orga-

nizaciones. La colaboracién tiene como objetivo ofrecer valor afiadido a nuestra audiencia, a

la BBC y a sus socios.

Estas asociaciones no deben comprometer nuestros valores editoriales o nuestra indepen-
dencia. No deberfamos entrar en asociaciones de cardcter publico con:

* Partidos politicos.

* Companfas tabaqueras u otros productos conocidos por su relacién con el tabaco.
* Organizaciones involucradas en la pornografia.

* Fabricantes y distribuidores de bebidas alcohélicas.

Normalmente no deberfamos asociarnos con un gobierno extranjero. Hemos de tener cui-
dado con las relaciones con los departamentos gubernamentales, las organizaciones religiosas,
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benéficas y otras del Reino Unido que trabajan como grupos de presién para estar seguros de
que no se socava nuestra imparcialidad.

Cualquier proyecto para incluir en los créditos a terceros en un acuerdo de asociacién de
cardcter publico en antena o por Internet se debe consultar con el principal responsable de
Politica Editorial lo antes posible y siempre antes de firmar ningtin tipo de contrato.

INICIATIVAS EDITORIALES CONJUNTAS

Una iniciativa editorial conjunta es una asociacién en la que la BBC y uno o mds socios
comparten la responsabilidad editorial del proyecto. Normalmente la BBC produce los pro-
gramas o las pdginas web y el socio se encarga de organizar un acto o publicar articulos rela-
cionados con el tema. Si la asociacién se efecttia con una revista o periédico, no debemos pro-
mocionar la publicacién en nuestros programas ni obligar a las personas a adquirirlo para
participar.

En las iniciativas editoriales conjuntas, ningtn socio debe aportar dinero para el presu-
puesto de nuestros programas.

Se deberfa consultar con Politica Editorial si un posible socio es adecuado para una ini-
ciativa editorial conjunta.

COFINANCIACION

En ocasiones muy excepcionales, por razones estrictas de servicio publico, puede ser posi-
ble complementar la financiacién procedente del canon o de las subvenciones estatales con
entidades no comerciales adecuadas al proyecto:

* En los servicios del Reino Unido, la cofinanciacién estd prevista para programas de baja
audiencia, orientadas a un segmento muy especifico de ésta, donde no se justificaria
financiar la totalidad de un programa con cargo al canon, como serfa el caso de algunos
informativos emitidos en gaélico.

* La radio del World Service permite la cofinanciacién para algunos programas humani-
tarios, educativos, de salud fisica y mental.

* La cofinanciacién no debe utilizarse nunca en informativos ni en programas de actuali-
dad o de consejos al consumidor en ninguno de los servicios de la BBC.
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La BBC debe mantener el control editorial de un programa cofinanciado y es esencial que
el programa no promocione a la persona o entidad que lo financia.

No debemos aceptar fondos de ninguna organizacién cuyos intereses o actividades pue-
dan poner en duda la objetividad del programa.

Entidades apropiadas pueden ser las que son de financiacién publica, las organizaciones
benéficas o las de cardcter voluntario.

Debe consultarse al Consejero Jefe de Politica Editorial sobre temas de cofinanciacién en

os servicios para el Reino Unido. Cualquier proyecto de cofinanciacién debe estar aprobado
1 | R Unido. Cualg yecto de cofi 5n debe est bad
por escrito por el director responsable de la produccién.

PROGRAMAS CON PATROCINIO NO COMERCIAL
En un nimero reducido de iniciativas educativas podemos emitir programas con “anfi-
triones” — es decir, un programa que ha sido creado y patrocinado por una organizacién no

comercial, como por ejemplo una entidad oficial de formacién.

Estos programas deben seguir las Directrices Editoriales de la BBC y sélo se deberian emi-
tir en horarios de baja audiencia orientados a grupos pequefios.

BENEFICENCIA
Trabajamos con organizaciones de beneficencia de muy diferentes maneras, incluyendo:
* Llamamientos radiotelevisados.

* Para organizar colectas importantes de la BBC, por ejemplo para los Ninos
Necesitados.

* Para informar del trabajo de las asociaciones benéficas en nuestra produccidn.

. _ ., . .., . ,
* Como socios en campafias de accién social o de concienciacién social. Véase antes
Asociaciones de Cardcter Publico.

Se deberfa consultar con el Consejero Jefe de Politica Editorial sobre todos los preparati-
vos para las iniciativas benéficas de la BBC.
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LOTERIA NACIONAL

La Loterfa Nacional es una institucién regulada por una ley del Parlamento. Cubrimos los
sorteos de la Loterfa Nacional como un servicio a las personas que compran boletos y se bene-
fician de los premios. Sin embargo, debemos estar seguros de que nuestra cobertura no pro-
mociona la loterfa o la adquisicién de boletos. Para conseguirlo, deberfamos:

* Garantizar que las cufas sobre los programas que incluyen sorteos o juegos de la Loteria
Nacional promocionan nuestros programas y no la Loterfa Nacional en si.

* Evitar el uso de cualquier elemento que anuncie o promocione loterfa en los programas
que cubran los sorteos o en cufias sobre programas sobre la Loterfa Nacional.

* Garantizar que la compra de un boleto no es un requisito para que una persona aparez-
ca o figure entre los invitados de nuestros programas de loterfa.

Debemos excluir a los nifios menores de dieciséis afios de la audiencia en el estudio de un
programa de loterfa, y éstos no deberfan dirigirse especificamente a los menores de dieciséis
afos.

Algunos programas, excepto los que cubren los sorteos de loterfa, pueden solicitar la inclu-
sién de contenidos relacionados con la Loterfa Nacional. Los programas no deberfan utilizar
material archivado que no sean fotografias, sonidos o imdgenes congeladas de los sorteos en s
para ilustrar reportajes de la Loterfa Nacional o de las personas que manejan la loterfa.

Cualquier proyecto de utilizar material archivado sobre presentadores, titulos, anuncios o
contenidos de programas de loterfa que no sean imdgenes o sonidos de los sorteos se debe
consultar con el Consejero Jefe de Politica Editorial. También se recomienda consultar al
Departamento Corporativo Legal y de Propiedad Intelectual (CL&IP, en inglés) sobre las
limitaciones legales del uso de los logotipos de loterfa y las imdgenes archivadas de programas
de loterfa.

EVENTOS PATROCINADOS POR TERCEROS

Cubrimos una amplia variedad de eventos de terceros, competiciones deportivas, progra-
mas de premios y de musica, muchos de los cuales cuentan con un patrocinador.

En nuestra cobertura de actos patrocinados se observardn los siguientes principios edito-
riales:
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* Procuraremos reflejar en los créditos el papel que desempeiia el patrocinador.

* No debemos promocionar a un patrocinador en nuestra cobertura y los créditos deben
ser los adecuados para que no medie una promocién indebida.

* Normalmente no deberfamos aludir a un patrocinador en el titulo de un programa de
la BBC.

* No debemos aceptar dinero de patrocinadores u organizadores para financiar la cober-
tura de un acto. Sin embargo, si pueden pagar todos los costes relacionados con el even-
to en si.

* Un evento patrocinado por terceros deberia justificarse en s{ mismo y no organizarse
simplemente para atraer la cobertura de la televisién.

* Nunca debemos llegar a un acuerdo contractual que garantice al patrocinador un deter-
minado ndmero de minutos de emisidn.

Los créditos en antena y en Internet de patrocinadores de eventos de terceros (no depor-
tivos) deben consultarse con una figura editorial senior pertinente o con el editor responsa-
ble en el caso de las productoras independientes, quien a su vez puede consultar con el
Consejero Jefe de Politica Editorial.

Los productores deben consultar al Consejero Jefe de Politica Editorial cualquier proyec-
to de:

* Cubrir un acto, en cualquier parte del mundo, patrocinado por una compania de taba-
co.

* Incluir alusiones expresas a patrocinadores en las cufias sobre un programa de la BBC
dedicado a cubrir un evento patrocinado.

EVENTOS PATROCINADOS POR LA BBC

La BBC puede verse involucrada en la organizaciéon de diferentes tipos de eventos, inclu-
yendo los que sirven primordialmente para que un programa los cubra, tales como concier-
tos y ceremonias de premios, asi como eventos que no se emitan, por ejemplo exposiciones y
ferias comerciales destinadas a promocionar nuestros programas. Otras organizaciones tam-
bién pueden montar eventos relacionados con algunos programas de la BBC con nuestro per-
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miso. Si estos actos se han organizado en colaboracién con una revista de la BBC es esencial
que su cobertura cumpla con las exigencias de la Oficina de Comercio Justo de la BBC.

Cualquier cobertura de un evento de terceros patrocinado por una revista de la BBC o
cualquier cobertura de un acto patrocinado por la BBC Worldwide en colaboracién con las
revistas de la BBC se debe consultar con anterioridad con el Consejero Jefe de Politica
Editorial.

En algunas ocasiones se puede complementar el coste de la organizacién de un evento de la
BBC con el patrocinio de un organismo externo adecuado. Pero los acuerdos de patrocinio no

deberfan llevar a la BBC a caer en descrédito. Algunos patrocinadores serdn inaceptables.

Se observardn los siguientes principios editoriales en la organizacién y cobertura de un
acto patrocinado por la BBC:

* No debemos sacar al patrocinador en el titulo de ningtin evento de la BBC.

Los actos relacionados con programas o servicios de la BBC s6lo deben ser patrocina-
dos por empresas que no estén directamente relacionadas con la temdtica del acto o de
los programas asociados a ¢él.

* Los eventos propios que se retransmitan no deben aceptar patrocinios de productos.

Los eventos de la BBC destinados a ser retransmitidos y que se celebren en nuestras ins-
talaciones normalmente no deberfan estar patrocinados.

* Los eventos informativos y de actualidad de la BBC y otros basados en programas de
consumo relacionados con una amplia variedad de temas no deben estar patrocinados.

Cualquier proyecto de patrocinar un acto de la BBC debe consultarse con suficiente ante-
lacién con el Consejero Jefe de Politica Editorial.

El Consejero Jefe de Politica Editorial puede asesorar motu proprio sobre cualquier pro-
puesta de que un programa o servicio de la BBC patrocine un acto de terceros.
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INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA

La interactividad permite que nuestra audiencia participe de maneras muy diferentes,
desde elegir qué partido ver durante el Campeonato de Wimbledon o votar por el Personaje
del Afo hasta participar en concursos o colaborar en programas de radio mediante llamadas
telefénicas.

La interactividad proporciona diferentes opciones y da a las personas la oportunidad
de ser escuchadas y crear contenidos. Intentamos ofrecérselo a todo el mundo por medio de

iferentes plataformas en distintas formas, pero sin excluir a los telespectadores y oyentes que
diferentes platafi distintas f | los tel tadores y oyentes q
prefieran no interactuar.

PRINCIPIOS EDITORIALES SOBRE INTERACTIVIDAD

Cuando ofrecemos a nuestra audiencia la posibilidad de que interactde deberfamos garan-
tizar que:

* Afade valor y enriquece nuestra produccién de un modo que encaja con nuestra voca-
cién de servicio publico.

* Es representativo de la BBC y tiene un objetivo editorial claro.

Casa con las expectativas de la probable audiencia.

Respeta la intimidad del usuario y sélo recoge informacién personal con su consenti-
miento.

No funciona como un servicio comercial.

* No estd pensada para obtener ganancias a no ser que sea recaudando dinero para una
iniciativa benéfica de la BBC.

* La participacién no tiene un coste excesivamente alto.

PROGRAMAS CON LLAMADAS DEL PUBLICO

Los programas con llamadas del puiblico pueden utilizar comentarios enviados a través de
mensajes de texto, e-mails y el botén rojo de un mando a distancia especial, asi como con-
versaciones con los que llaman. Dado que los programas son necesariamente en directo, debe-
rfamos estar atentos a la posibilidad de que algin participante incumpla las leyes u ofenda de
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forma generalizada. Ademds, deberfamos tener cuidado con que las llamadas no se convier-
tan en vehiculo de la opinién del presentador. Las siguientes recomendaciones pueden ayu-
dar a reducir los riesgos:

* Como norma general, a los participantes que llamen por teléfono se les devolverd la lla-
mada y, si es necesario, se les dardn instrucciones antes de salir en antena.

* Los productores de contenidos deberfan leer los e-mails y mensajes de texto antes de
emitirlos.

* Debe informarse adecuadamente a los presentadores sobre las Directrices de la BBC y
la ley; y éstos deberfan ser capaces de salir de situaciones delicadas con rapidez y elegan-
cia.

* En programas con llamadas del pablico que traten temas dificiles o polémicos, como
puede ser el abuso de menores, el equipo de produccién deberia estar informado sobre
cémo tratar con sensibilidad a los participantes, y tener a mano sistemas de ayuda.

* Cuando una persona contacte inesperadamente con un programa con la intencién de
relatar su complicado caso, deberfamos tener en cuenta posibles implicaciones y ele-

var consulta cuando sea necesario. Véase el Capitulo 3 Exactitud y Precisién —

Anonimato.

SERVICIOS TELEFONICOS

Los servicios telefénicos se emplean para ayuda de los programas, llamadas del publico,
votaciones e interactividad en juegos y concursos.

No deberfamos utilizar tarifas de alto coste para las lineas de ayuda. Las lineas de ayuda
deberfan ser nimeros de teléfono gratuitos.

Normalmente, no deberfamos utilizar tarifas de alto coste para las llamadas del publico.
Deberfamos garantizar por regla general que las llamadas de alto coste se cobran al precio
minimo. Normalmente no se deberfan utilizar para obtener beneficios, con la excepcion de

proyectos benéficos de la BBC.

Cuando utilicemos nimeros de teléfono de alto coste debemos informar del precio. Con
otros nimeros deberfamos hacer lo posible siempre para comunicar el precio.
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Debemos pedir a los nifios que antes de llamar soliciten permiso a la persona que paga la
factura de teléfono.

Cualquier propuesta de utilizar tarifas de alto coste para producciones de la BBC se debe
consultar con una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las produc-
toras independientes. Ademds, cualquier intencién de utilizar una tarifa de alto coste para las
llamadas del publico se debe comunicar al Consejero Jefe de Politica Editorial.

Cualquier propuesta de establecer lineas telefénicas para obtener un beneficio o dar en
directo un niimero de teléfono de alto coste que no esté relacionado directamente con la pro-
duccién de la BBC se debe comunicar al Consejero Jefe de Politica Editorial.

Debemos observar el cédigo de buenas prdcticas emitido por el regulador industrial: el
Comité Independiente para la Supervisién de las Normas de los Servicios de Informacién

Telefénica (ICSTIS). Véase el Capitulo 9 Menores: Consentimiento y abajo Concursos.

LINEAS DE INFORMACION

Podemos anunciar en antena lineas telefénicas que den informacién de acontecimientos o
actuaciones que vayan a ser cubiertos por programas de la BBC. Estas lineas no deberfan ser de
alto coste, ni un medio para comprar entradas, aunque pueden ofrecer el nimero de teléfono
de venta. Cualquier excepcién se debe comunicar al Consejero Jefe de Politica Editorial.

MOVILES

Los mdviles estdn evolucionando continuamente, aumentando su oferta de posibilidades
creativas. Sin embargo, hay que observar los siguientes principios editoriales:

* Los usuarios de todas las operadoras mdéviles deberfan tener la posibilidad de interactuar
con la BBC a través del mévil. Las excepciones que se propongan deben consultarse con
Politica Editorial.

* Deberfamos mantener al minimo el coste de las tarifas para las llamadas de la audien-
cia, excepto para determinadas iniciativas benéficas.

* No es habitual ofrecer interactividad exclusivamente a través del mévil, aunque en con-

tadas ocasiones, dependiendo de la demografia de la audiencia objetivo, pueda ser apro-
piado, como por ejemplo un concurso de Radio One.
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* Pueden plantearse cuestiones sobre intimidad y consentimiento cuando los aparatos
méviles se utilicen para hacer videos, grabar sonidos o hacer fotografias para produccio-

nes de la BBC. Véase el Capitulo 6 Intimidad.

* Cualquier interactividad mévil anunciada durante un programa no debe estar pensada
para conseguir ganancias.

CONCURSOS

No debemos promocionar un concurso que no esté organizado por la BBC o que no sea
operado de forma compartida con ésta.

Deberfamos garantizar que nuestros concursos tengan un claro objetivo editorial, ya sean
para television, radio, mdviles o Internet.

El concurso deberfa poner a prueba de forma genuina las habilidades, conocimientos
o juicios adecuados a la audiencia. Si se usan lineas de alto coste, el ganador ha de mos-
trar que posee una cierta destreza o, de otra manera, el concurso podria ser ilegal.
Cualquier proyecto de preparar un concurso que use lineas de alto coste se debe consul-
tar con la Asesoria Legal.

Deberfamos mantener la independencia editorial y no promocionar ningtn servicio, pro-
ducto o publicacién. Esto incluye evitar preguntas en el concurso que se refieran a produc-
tos o servicios que se van a ofrecer como premios.

No deberfamos pedir a las personas que compren algo para poder entrar en un concurso
a no ser que esté relacionado con algtin proyecto benéfico de la BBC.

Deberfamos publicar las normas del concurso para garantizar que funcionan de manera
correcta, justa y transparente.

Como regla general, s6lo es necesario pedir permiso para utilizar su trabajo en concursos
a los participantes a los que se les exija presentar trabajos originales como, por ejemplo, guio-
nes, historias, fotografias y dibujos o pinturas. Cualquier excepcién se deberia consultar al
Consgjero Jefe de Politica Editorial.
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PREMIOS

No deberfamos inducir a confusién a los participantes sobre la indole de los premios.

Normalmente deberfamos sufragar el coste de los premios que ofrezcamos en nuestros
concursos y preferir los premios originales a los caros. Si hay una surtida variedad de premios,
deberfan ser de distintas marcas o proveedores, pero normalmente deberfamos evitar los pre-
mios de productos o servicios de marca a los que se hace referencia en algin momento del
programa o en la misma seccién de la pdgina web. Deberfamos evitar imdgenes de los logo-
tipos en directo y en Internet. Normalmente no deberfamos hacer referencia a las marcas o
dar detalles sobre el fabricante o proveedor de los premios.

Como norma, sélo deberfamos aceptar donaciones de premios menores, como pueden ser
entradas de teatro, de fiitbol, libros, CD o DVD. Estos también pueden consistir en visitas a
eventos especiales, hospitalidad incluida, aunque nosotros deberfamos pagar la mayor parte
del coste del viaje y de la estancia.

Las donaciones de premios sustanciosos son aceptables sélo en circunstancias especiales y
no deben provocar que se cuestione la integridad editorial de la BBC. Sélo pueden aceptar-
se si se ha consultado previamente con una figura editorial senior o con el editor responsable

en el caso de las productoras independientes.

Deberfamos utilizar una amplia variedad de donantes para que no parezca que favorece-
mos a una institucién o empresa.

Los programas no deben dar nunca la garantia de que se hard un reconocimiento en direc-
to o en Internet o se ofrecerd publicidad a cambio de la donacién de un premio para un con-

curso.

Normalmente no deberifamos poner un enlace a la pdgina web del suministrador o fabri-
cante del premio.

No deberfamos ofrecer premios en metdlico en concursos para telespectadores u oyentes.

Cualquier proyecto de ofrecer un premio en metdlico debe ser aprobado por el
Controlador de Produccién responsable.

Nunca deberfan ofrecerse premios en metdlico en concursos infantiles.

Los premios en los concursos infantiles deberfan ser adecuados a la edad de la audiencia
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y de los concursantes, y deberfan ser modestos o basarse en el principio de que “las experien-
cias no se compran con dinero”. No deberfamos ofrecer premios de gran valor.

CONCURSOS DE GESTION COMPARTIDA

Podemos organizar concursos de manera conjunta con ciertas organizaciones adecuadas
como pueden ser instituciones académicas y artisticas. Pero debemos pagar una parte sustan-
cial del coste y el dinero de la organizacién externa no deberfa engrosar el presupuesto del
programa.

Normalmente no deberfamos gestionar concursos con organizaciones comerciales. Sin
embargo, es posible:

* Compartir con una publicacién o con otro medio de comunicacién la gestién de con-
cursos que ofrezcan premios copatrocinados o relacionados con habilidades periodisti-
cas, musicales o dramdticas o con cualquier otra iniciativa de la BBC.

* Colaboraciones entre emisoras de radio locales con una publicacién regional para pre-
sentar un premio local.

Cualquier proyecto de organizar un concurso o premio de manera compartida se debe
consultar con Politica Editorial.

PUBLICACIONES DE LA BBC

Si producimos concursos en asociacién con una publicacién de la BBC, el programa o
pdgina web asociados no deben hacer referencia a la publicacién. Esta puede ofrecer detalles
sobre como participar en un concurso, pero no se deberfa mencionar en programas en direc-
to que hay inscripciones para el concurso en revistas de la BBC u otras publicaciones o
medios. Ninguna publicacién de la BBC debe aceptar premios importantes donados por ter-
ceros para ofrecérselos a los ganadores de los concursos emitidos.

Sélo deberfamos utilizar la informacién personal que haya sido proporcionada en la ins-
cripcién del concurso para el objetivo que se solicité inicialmente. Véase el Capitulo 6

Intimidad — Informacién Personal.
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SERVICIOS DE TELEVISION INTERACTIVA

Los servicios de televisién interactiva son accesibles a través del botén rojo del mando a
distancia especial y no deben promocionar ninguna plataforma especifica.

Deberfamos estar seguros de que son adecuados para el programa de televisién en concre-
to, observan el horario infantil y proporcionan informacién sobre los contenidos cuando sea
necesario.

Deberfamos proporcionar algo para cada persona que pueda utilizar el botén rojo.

Deberifamos dejar claro a la audiencia cudndo es necesario realizar un pago y anunciar el
precio total.

Los servicios de televisién interactiva no deberfan estar pensados con el objetivo de obte-
ner beneficios.

VOTACIONES

Las votaciones son una forma popular de interactividad que dan a la audiencia la oportuni-
dad de participar y ver los resultados, pero las votaciones vinculadas a un programa o pdgina
web s6lo representardn a las personas que hayan decidido responder, por lo que se deben pre-
sentar como tales. No deberfan presentarse con la misma importancia editorial que tienen los
sondeos de opinién. Véase el Capitulo 10 Politica y Politicas de Gobierno — Sondeos y Encuestas.

Deberfamos garantizar que la solidez del mecanismo de votacién concuerda con la impor-
tancia editorial del voto y que las producciones que lo utilizan normalmente se basan en vota-
ciones recogidas o directamente encargadas por la BBC a terceros.

Debemos tener especial cuidado con la solidez e integridad de las votaciones para los pre-
mios de competiciones desde sus primeras etapas con el fin de proteger la integridad de los
programas en torno a los cuales estdn concebidas. Puede haber mucho en juego tanto para
los participantes, como para los grupos de presién y organizaciones activistas que puedan
tener un especial interés en el resultado. Programas destacados organizados en torno a un pro-
ceso de votaciones pueden llevar a un premio publico como el Personaje Deportivo del Afio
o0 a un premio que conlleve dinero o una oportunidad o a un concurso de talentos.

Deberfamos publicar las reglas de las votaciones para poder, por ejemplo, descalificar a
participantes por trampas o fraude.
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Deberfamos dejar tiempo suficiente entre el cierre de las votaciones y el anuncio del resul-
tado para permitir la llegada de los votos, el recuento y su comprobacién, y estudiar deteni-
damente si anunciamos las incidencias de la votacién antes de contar con un resultado final
comprobado.

JUEGOS

El uso de juegos en mdviles, Internet o en la televisién interactiva puede ser una herra-
mienta muy importante para acercarse a nuevas audiencias y enriquecer nuestra produccion.
Sin embargo, debemos garantizar que la utilizacién de juegos con contenidos de la BBC tiene
un evidente cardcter publico y de que el coste para acceder a ellos es el minimo. Los juegos
no se deben disefiar para obtener ganancias.

CONTENIDOS CREADOS POR LOS USUARIOS EN INTERNET

La idea bdsica es ofrecer espacio compartido para que nuestros usuarios lo disfruten.
Las comunidades en Internet con éxito funcionan a partir del consenso y promueven un
auténtico sentimiento de propiedad entre los usuarios. Para enriquecer la experiencia
de los participantes que deseen publicar sus propios contenidos, deberfamos estar seguros
de que las normas son claras y de que se elimina cualquier mensaje que las incumpla,
por ejemplo, si contiene material ofensivo o inadecuado. Ademds, tenemos que estar
dispuestos para poner en préctica de forma rdpida y sélida medidas para zanjar la situa-
cién, por ejemplo, si se ha publicado material ilegal o se sospecha que existe una conduc-
ta ilegal.

Todo espacio en Internet en el que se publiquen contenidos generados por los usuarios
debe contar con alguien que se responsabilice editorialmente de los mismos deberfa haber asi-
mismo un anfitrién que garantice una presencia visible y activa y un moderador que pueda

eliminar el contenido ilegal o inapropiado. Véase el Capitulo 4 Imparcialidad — Programas de
Autor y Pdginas Web.

Los contenidos generados por los usuarios se moderardn mediante uno de estos tres siste-
mas:

* Moderacién previa: cuando el visitante no puede acceder al material hasta que el mode-
rador lo ha visto y ha decidido si es apropiado para su publicacién. Las pdginas web pen-
sadas para nifios cuentan con una moderacién previa, asi como las que animan a los
usuarios a enviar fotografias.
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* Moderacién posterior: cuando el moderador revisa el material una vez publicado y deci-
de si es apropiado que permanezca en la pdgina web. Se suele utilizar en las pdginas que
acogen debates sobre temas de actualidad.

* Moderacidn reactiva: cuando el visitante alerta al moderador sobre mensajes ofensivos
o inapropiados. Suele funcionar en comunidades maduras en las que son muy pocos los
mensajes que se eliminan. No es adecuado para pdginas web que atraen a gran cantidad
de nifios.

Cualquier proyecto de controlar de forma reactiva una pdgina web con contenidos gene-
rados por los usuarios se debe consultar con antelacién con los responsables de Asuntos
Editoriales, Nuevos Medios y Tecnologfa y Politica Editorial.

Para recibir asesoramiento sobre el grado de moderacién de una pdgina se debe contactar

con los jefes de Asuntos Editoriales, Nuevos Medios y Tecnologia o Politica Editorial, quie-
nes se pondrdn en contacto con la Asesoria Legal si fuera necesario.

169






LEGISLACION

EL DEPARTAMENTO LEGAL DE LA BBC

DIFAMACION

INTIMIDAD

DESACATO

VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES

OTRAS LIMITACIONES INFORMATIVAS

LOS MENORES Y LA LEGISLACION

DERECHOS DE AUTOR Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
LEY DE PROTECCION DE DATOS






LEGISLACION

Los productores de contenidos de la BBC deberfan pedir asesoramiento a los abogados de
la BBC siempre que tengan o intuyan que pueda haber problemas legales. Hay importantes
diferencias entre las legislaciones de:

* Inglaterra y Gales.

* Escocia.

¢ Irlanda del Norte.

Esto si no se tiene en cuenta pueden causar graves problemas.

Puede haber ocasiones en las que una cobertura exacta, precisa, imparcial y fiel de interés
publico implique un conflicto potencial con la legislacién. En estos casos debemos tener en
cuenta:

* Qué efecto puede tener en la BBC el incumplimiento de la legislacién vigente.

* Qué efecto puede tener en las personas implicadas.

* En el dmbito internacional, el efecto que pueda tener en la futura cobertura por parte
de la BBC de la regién en cuestidn.

Cualquier propuesta de incumplir una ley se debe comunicar a una figura editorial senior

o al editor responsable en el caso de las productoras independientes, quienes a su vez pueden
consultar al responsable de la Asesorfa Legal y, si es necesario, al responsable de Politica

Editorial.

EL DEPARTAMENTO LEGAL DE LA BBC

El Departamento Legal de la BBC se encarga de los temas juridicos que afectan a la BBC
a través de diferentes oficinas que estudian los distintos temas.

La Asesorfa Legal de Programas ofrece consejos antes de la transmisién de los contenidos
que estén relacionados con:

¢ Difamacién.

¢ Intimidad.
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¢ Desacato a un tribunal.
¢ Victimas de ofensas sexuales.
¢ Informacién sobre limitaciones .

Deberia pedirse asesoramiento sobre otros temas en los departamentos correspondientes.
Véase mds abajo.

El asesoramiento juridico a los programas tiene un abogado de guardia las 24 horas del
dia para consultas urgentes.

Para asesoramiento sobre la legislacién periodistica de Escocia se debe consultar a los

abogados de la BBC en Glasgow.

Para asesoramiento sobre leyes extranjeras se puede recurrir a la Asesorfa Legal de la BBC,
que posee una lista de abogados en diferentes paises.

DIFAMACION

Una persona puede interponer una demanda si considera que se ha dafiado su reputacién
por la emisién o publicacién de material, incluso en Internet.

Esta figura juridica se llama difamacién o calumnia. Es el mayor escollo legal que puede
encontrar la produccién de la BBC con graves consecuencias econémicas si no trabajamos
adecuadamente.

Cualquier persona o empresa puede interponer una demanda siempre que considere
que se la pueda reconocer razonablemente en un material informativo que sea difamatorio.
Es decir, que debido a éste, la estima de los afectados tenderfa a bajar entre la gente con
criterio.

El demandante no necesita demostrar que ha sufrido algin dafio ni tampoco que
lo que se ha dicho sea falso. Por el contrario, el demandado si tiene que probar que es
cierto.

Si uno se ve envuelto en casos de difamacidn, existen varias lineas de defensa, pero
en general, es necesario contar con pruebas contundentes para respaldar lo que se ha

dicho.
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INTIMIDAD

Hasta hace poco no existia ninguna ley de intimidad en el Reino Unido.

Esto cambi6 en octubre de 2000 con la incorporacién a la legislacién del Reino Unido del
Convenio Europeo de Derechos Humanos, incluyendo el derecho a la intimidad. (Articulo 8).

Ahora, las personas pueden reclamar este derecho. Con frecuencia, pedirdn al tribunal que
les conceda un requerimiento judicial (un interdicto en Escocia) para evitar que informacio-
nes verdaderas sobre sus vidas privadas pasen a ser de dominio publico.

En los casos en que la persona no debiera preocuparse por las intromisiones en su vida
privada, el tribunal buscard compaginar el derecho a su intimidad con la libertad de expre-
sién de los medios de comunicacién (Articulo 10).

Cuando se emita o publique una serie de reportajes con informacién sobre la intimidad
de alguien, cada pieza se analizard de forma separada. Si se ofrece con imdgenes se estudiardn
con especial cuidado.

DESACATO

Desacato al tribunal es una figura penal que protege la probidad del proceso legal de
influencias externas. Hay varias clases de desacato, pero sin duda la que conlleva mds riesgos
para la BBC es la publicacién de material mientras que el procedimiento judicial estd abierto.

En la mayoria de los casos penales, el procedimiento empieza con una orden de arresto,
la detencidn del sospechoso o una citacién judicial (en Escocia una demanda) o imputacién.
Esto puede suceder antes de que la persona sea formalmente acusada.

Una vez que el caso estd “abierto”, cualquier cosa que cree un riesgo evidente de que el
curso de la justicia en ese procedimiento se pueda ver seriamente perjudicado u obstaculiza-
do se considerard desacato al tribunal. Asi es, sean cuales sean nuestras intenciones. Un per-
juicio grave puede consistir, por ejemplo, en la publicacién de condenas anteriores.

Estas normas se observan en todos los juzgados y tribunales que ejerzan la autoridad judi-
cial del Estado. Sin embargo, el riesgo que se corre es mayor cuando el caso va a ser visto por
un jurado (por ejemplo, en procesos penales); se debe tener especial cuidado con la cobertu-
ra informativa previa a un juicio con jurado. La cobertura de un proceso judicial no plantea-
rd problemas si la informacidn es imparcial, precisa y exacta.
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Ahora ya es posible que los tribunales (excepto en Escocia) ordenen a terceros —como
los medios de comunicacién— que costeen un procedimiento interrumpido como resulta-
do de la publicacién de material, incluso aunque esto no se considere desacato al tri-
bunal.

VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES

Segtin la legislacién vigente, las victimas de violacién y de otros delitos sexuales, incluidos
los nifios, tienen garantizado automdticamente el anonimato de por vida desde el momento
en que interponen la demanda de haber sido victimas de un delito sexual. En Escocia, la legis-
lacién es diferente, pero el respeto al anonimato es similar.

Estas limitaciones s6lo se aplican a la hora de reconocer a la persona como presunta vic-
tima de un delito sexual; no impiden la identificacién de la persona en otras situaciones.

A veces los jueces pueden levantar las limitaciones ante la peticién de la defensa con la
intencién de:

* Alentar a los testigos a testificar y garantizar un juicio imparcial.
* Permitir la informacién razonable de un caso de interés publico.

Si se identifica a una victima en otro caso penal, no relacionado, entonces la informacién
sobre este caso no se verd limitada.

Las victimas pueden ser identificadas si acceden a ello. El permiso debe darse por escrito
y no debe obedecer a presiones de ningtin tipo.

Los productores de contenidos deben ser conscientes del riesgo que supone la identifica-
cién por medio del “efecto puzzle”. Véase el Capitulo 7 Delito y Actividades Antisociales
—Identificacion de las Victimas, Testigos y Fuentes.

OTRAS LIMITACIONES INFORMATIVAS

Hay otras situaciones en las que las limitaciones para informar rigen automdticamente o
las puede concretar especificamente un tribunal.

Las limitaciones automdticas se aplican en:
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* La informacién sobre los preliminares de los procedimientos judiciales en los juzgados
de primera instancia de Inglaterra. S6lo podemos informar sobre algunos detalles muy
bdsicos.

* Los procedimientos de demanda en Escocia. Por favor, consiltense con el servicio
juridico de la BBC en Glasgow.

* Los procedimientos sujetos a la Ley de Menores. No debemos publicar nada que pueda
identificar a un menor relacionado con estos procedimientos.

Estas limitaciones se pueden levantar o modificar por orden judicial.
Algunas de las limitaciones periodisticas mds corrientes que pueden dictarse son:

e “Ordenes de la Seccién 397, impiden la identificacién de menores de edad involucra-
dos en juicios de adultos.

* “Ordenes de Aplazamiento”, impiden la publicacién de informacién sobre procedi-
mientos judiciales hasta después de la conclusién del juicio o hasta que el tribunal levan-

te o modifique las limitaciones.

* “Ordenes de Anonimato”, en las que el juzgado permite que los datos de una persona
permanezcan ocultos, por ejemplo en casos de chantaje.

LOS MENORES Y LA LEGISLACION
Menores involucrados en casos penales

En Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte el Juzgado de Menores se encarga de las personas
acusadas de cometer delitos mientras son menores de edad. En Escocia, un acusado es adul-

to a partir de los 16 afios de edad. Véase mds adelante Sistema de Panel para Nifios.

En los Juzgados de Menores reina la prohibicién automdtica de todo lo que pueda llevar
a la identificacién de un testigo, acusado u otra persona menor de 18 afios que forme parte
del procedimiento.

Las limitaciones incluyen:

* Mencionar el nombre de colegios o direcciones
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* No mostrar fotografias de un menor de edad.

En otros juzgados no existe tal limitacién automdtica, aunque el tribunal puede dictar una
orden para prevenir la identificacién de un nifo involucrado en el procedimiento.

Otros procedimientos relacionados con nifios se pueden instruir en los Juzgados de Primera
Instancia, en el Juzgado del Condado o en el Tribunal Supremo. Pueden estar relacionados con:

* Tutelas.
* Adopciones.
¢ Custodias.

El sistema de Panel para Nifios [Children’s Panel, integrado por miembros de cada
comunidad local] se encarga de los menores en Escocia. No se puede identificar a ningin
menor involucrado en una vista ante el Panel para Nifios o una vista asociada ante un juez de
primera instancia. Estd prohibido publicar nada con respecto a cualquier caso sobre el que el
reportero principal haya recibido informacién o cualquier cosa relativa a una vista infantil
que pudiera servir para identificar a cualquiera de los menores que tuvieran alguna relacién
con el caso. Esto incluye no sélo a victimas y testigos, sino a cualquier menor, ya sean her-
manos, amigos, etc. Ademds, casos conflictivos del Panel para Nifios pueden terminar en el
Juzgado de Primera Instancia. En este caso siguen protegidos por esta amplia prohibicién. A
diferencia de los sistemas judiciales ordinarios, a efectos de vistas infantiles, un nifio/a sigue
siéndolo hasta los 18 afios.

Las limitaciones de los Juzgados de Menores también rigen en las vistas que les vienen
referidas por el Panel para Nifos.

En los juicios a puerta cerrada se considera desacato informar detalladamente sobre la
vista relacionadas con menores. Esto incluye juicios relacionados con:

* Tutela.
* Adopcién.
¢ Custodia de bebés.

En los casos de tutela, informar sobre una orden judicial o publicar un resumen preciso
no constituye normalmente un desacato, a no ser que el juez lo prohiba taxativamente.
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La ley de Proteccién de Menores (1978) regula los casos de nifios filmados o expuestos
de cualquier otra forma con fines pornogréficos. Segin esta ley es un delito:

* Tomar una fotograffa indecente de un nifio menor de 16 afos.

* Involucrar a un menor de 16 afios en una fotograffa que es indecente en s{ misma, inclu-
so si el papel del nifio no lo es.

Los productores de contenidos deben consultar al Sistema de Panel para Nifios si tienen
alguna duda sobre cémo afecta la ley a los menores. Véase el Capitulo 8 Daiios y Perjuicios —
Sexo y el Capitulo 9 Menores — Anonimato.

DERECHOS DE AUTOR Y OTROS DERECHOS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual incluyen:

* Derechos de autor.

* Derechos morales.

* Derechos de los intérpretes.

* Marcas registradas.

* Patentes y disefos.

* Derechos para prevenir las falsificaciones y el incumplimiento de la confidencialidad.

Los abogados expertos en Propiedad Intelectual en el Departamento Corporativo de
Propiedad Legal e Intelectual (CL&IP) asesoran sobre la proteccién y la explotacién de los
derechos de propiedad intelectual de la BBC. El departamento juridico asesora sobre la vio-
lacién de esos derechos.

Los productores de contenidos deben pedir asesoramiento al Talent Rights Group, TRG
(Grupo de Derechos de Talentos) perteneciente a Rights and Business Affairs, RBA
(Derechos y Asuntos Econémicas) sobre la peticién o autorizacién para utilizar trabajos con

derechos de autor en programas de la BBC o en la contratacién de intérpretes. EI TRG pro-
porcionard el servicio de contratacién y habrd que ponerse en contacto con €l tan pronto
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como sea posible. Asimismo, podrd asesorar sobre excepciones al copyright y sobre trabajos
que impliquen derechos de autor, todavia no reconocidos, pero que puedan utilizarse en un
programa, en el marco de un acuerdo razonable.

El abogado de Marcas Registradas del CL&IP deberia ser consultado si los controles de

autorizacién ponen en duda el uso del titulo de un programa concreto o de productos rela-
cionados con éste.

LEY DE PROTECCION DE DATOS
Esta ley protege la intimidad de las personas al regular cémo se debe recopilar y utilizar la
informacién personal, definida en la ley como “datos personales”. La ley se aplica a la infor-

macién almacenada electrénicamente o en sistemas tradicionales.

Por “datos personales” se entiende cualquier informacién referida a una persona viva a la
que se pueda identificar:

* A partir de esa informacién o

* A partir de esa informacién mds otra que esté en nuestras manos o que es probable que
llegue a estarlo.

Los datos personales pueden incluir:
* Direcciones de e-mail o nimeros de teléfono, tomados cuando las personas se presen-
tan a concursos, se dan de alta en boletines de noticias o entran a formar parte de la base

de datos de participantes de un programa.

* Informacién de personas que obtengamos para utilizar en programas, incluyendo gra-
baciones de imdgenes y sonidos.

Esta ley exige que la informacién personal sea:
* Obtenida y utilizada de manera imparcial, por ejemplo, al dejar claro a las personas
cémo vamos a utilizar la informacién sobre ellas y si la vamos a poner a disposicién de

otros dentro o fuera de la BBC.

¢ Adecuada al fin acordado.
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* Exacta y precisa.

Guardada durante el menor tiempo posible segtin el uso que inicialmente se le iba a dar.

Almacenada con seguridad.

Eliminada una vez haya finalizado el uso para el que habia sido recopilada.

* Amparada por un contrato, si se facilitara a un agente de la BBC (por ejemplo, para dis-
tribuir entradas o realizar encuestas) o a terceros, garantizando que la informacién se
utilice s6lo para los fines que la BBC ha autorizado. También se necesitard un contrato
para enviar informacién personal a una tercera persona o agente de la BBC localizado
fuera de la Unién Europea.

Se hace una excepcién con el material adquirido con fines periodisticos, artisticos o lite-
rarios si el cumplimiento de la ley puede frustrar el propésito informativo. Por ejemplo, no
necesitamos el consentimiento de alguien al que se ha grabado cometiendo un delito.

Esta ley concede a las personas ciertos derechos en relacién a la informacién archivada
sobre ellos.

Los productores de contenidos que tengan dudas sobre la Ley de Proteccién de Datos
deberfan contactar con el departamento de Politica Informativa y Conformidad (IPC) o la
Asesorfa Legal.

Cualquier peticién formal para paralizar el procesamiento de informacién ampardndose

en esta ley debe analizarse con el IPC. Trasladar inmediatamente estas peticiones al IPC.
Véase el Capitulo 5 Intimidad — Informacién Personal.
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RESPONSABILIDAD

La BBC es responsable ante su audiencia. Su permanente confianza en la BBC es parte
fundamental de nuestra relacién. Actuaremos de buena fe, tratindoles de forma honesta y
transparente.

Seremos sinceros al admitir nuestros errores y fomentaremos el hdbito de aprender de
ellos.

Utilizaremos la web para proporcionar al publico informacién sobre quejas que recibimos
y medidas que hemos tomado.

JUNTA DE GOBERNADORES

La Junta de Gobernadores actia como fideicomisario del interés puablico. Entre las res-
ponsabilidades de sus miembros estd:

* Aprobar los objetivos y la estrategia de todas las actividades de la BBC.

* Regular la BBC en cuestiones de contenidos con especial hincapié en la imparcialidad
y la precisién.

* Garantizar que la BBC cumple con sus obligaciones en el comercio justo.

* Dirigir una serie de estudios transparentes e independientes sobre los servicios de la
BBC, incluidos temas sugeridos por la audiencia.

Nombrar al Director General de la BBC.

Publicar el Informe Anual de la BBC.

* Garantizar que la BBC tramita adecuadamente las quejas (incluidas las apelaciones de
las quejas editoriales tratadas por la Unidad de Quejas Editoriales y los Directores de
cada Divisién).

Estdn respaldados por la Unidad de Gobierno, que es independiente de los altos cargos de
la BBC.

La Junta de Gobernadores trabaja con una gran red de entidades de asesoramiento
externo que aconsejan sobre los servicios de la BBC en las diferentes partes del Reino
Unido. Esto incluye los Broadcasting Councils (Consejos de Emisién) para Escocia, Gales
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y el Norte de Irlanda, y los Consejos de Asesoramiento Regional y Local para las regiones
de Inglaterra.

FEEDBACK 'Y QUEJAS

La audiencia es el alma de todo lo que hace la BBC. Los comentarios de la audiencia son
inestimables para nosotros y nos ayudan a mejorar la calidad de los programas.

El compromiso con nuestra audiencia nos obliga a garantizar que las quejas y preguntas
se tratan con rapidez, cortesfa y respeto.

Las quejas se recibirdn inicialmente en el Departamento de Informacién de la BBC, aun-
que si el puablico lo prefiere, también puede contactar directamente con los programas. Nos
comprometemos a responder a las quejas en menos de diez dfas desde su llegada y de mante-
ner informadas de los trdmites a las personas que las han presentado.

La persona que ha pagado el canon puede estar insatisfecha con la respuesta del
Departamento de Informacién de la BBC o del programa en cuestién. Si la queja se refiere
al incumplimiento de las pautas recogidas en las Directrices Editoriales o estd relacionada con
una emisién o programa en particular o un contenido de Internet especifico se puede acudir
a la Unidad de Quejas Editoriales para que investigue el tema de forma independiente.

La BBC cuenta con un Cédigo Profesional sobre sustanciacidon de quejas que trata estos
procedimientos con mds detalle.

CARTAS Y ARTICULOS PARA SU PUBLICACION

Las personas que trabajan para la BBC que deseen escribir una carta o articulo sobre temas
de la propia BBC deben tratarlo con el jefe de su departamento y la oficina de prensa corres-
pondiente.

UNIDAD DE QUEJAS EDITORIALES

La Unidad de Quejas Editoriales se ocupa de los incumplimientos graves de los criterios
editoriales de la BBC. Se encarga de las quejas sobre servicios o productos de la BBC en los
que la cadena tiene responsabilidad editorial. Esto incluye los servicios internacionales, publi-
cos y comerciales y las revistas de la BBC.
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Si las quejas no son atendidas por la Unidad de Quejas Editoriales se puede recurrir al
Comité de Quejas sobre Programas, dependiente de la Junta de Gobernadores.

En el caso de quejas graves a las que se les ha dado la razdn, se puede emitir o publicar en
Internet una disculpa o una correccién.

COMITE DE APELACIONES RELATIVAS A QUEJAS
SOBRE PROGRAMAS (GPCC)

El GPCC se encarga de las apelaciones contra las decisiones y acciones de la Unidad de
Quejas Editoriales y de los Directores de Division en el caso de las quejas editoriales mds
graves.

El GPCC tiene en cuenta las apelaciones que alegan que:

* El reclamante ha recibido un trato injusto en un programa emitido.

* La intimidad del reclamante se ha violado injustificadamente, ya sea en un programa
emitido o en el proceso de produccién.

* No se han respetado alguno de los valores y criterios de la BBC recogidos y codificados
en sus Directrices sobre verdad y precisién, imparcialidad y diversidad de opiniones,

integridad e independencia editoriales, servicio al interés publico, dafios y ofensas, nifios
y otras responsabilidades.

CONSERVACION DE LOS CONTENIDOS

La BBC estd obligada por ley a conservar las grabaciones de todos los programas emiti-
dos: en televisién durante 90 dfas y en radio durante 42.

La politica de la BBC en Internet nos lleva a hacer lo posible por guardar los textos de los
tltimos 90 dfas.
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CODIGO DE EMISION DE LA OFICINA DE COMUNICACION

SECCION UNO:
PROTECCION DE LOS MENORES DE EDAD

(La legislacién relevante incluye, en especial, las secciones 3(4)(h) y 319(2)(a) y (f) de la
Ley de Comunicaciones de 2003, el Articulo 22 de la Directiva de la Televisién sin Fronteras,
el Articulo 10 de la Convencién Europea de los Derechos Humanos.)

Esta seccién debe leerse conjuntamente con la Dos: Dafios y Perjuicios.

Principio

Garantizar que los menores de dieciocho afos de edad estén protegidos.

Normas

HORARIO E INFORMACION DE CONTENIDOS

1.1 No debe emitirse el material que pueda ser seriamente perjudicial para el desarrollo
fisico, mental o moral de los menores de edad.

1.2 En los servicios, los responsables de la emisién deben dar todos los pasos razonables
para proteger a los menores de edad. En los servicios televisivos, esto es un afiadido
a sus obligaciones para con la Directiva de Televisién sin Fronteras (en especial, el

Articulo 22).

1.3 Los nifios, ademds, deben estar protegidos con una programacién adecuada que evite
el material que no es conveniente para ellos.

Definicién de “nifios”:
Se entiende por nifios a los menores de quince afios de edad.

Significado de “programacién adecuada”:
Una programacién adecuada debe ser juzgada de acuerdo a:

¢ La naturaleza de los contenidos;

* El nimero de nifios y sus edades que figuran entre la audiencia, teniendo en cuenta el
horario escolar, los fines de semana y las vacaciones;

¢ La hora de inicio y finalizacién del programa;
y prog
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* Las caracteristicas del canal de televisién o la emisora de radio y el programa en especial;

y

* Las exigencias de la audiencia sobre un canal o emisora en un momento y dfa en especial.
1.4 Los encargados de la emisidn televisiva deben tener en cuenta el horario infantil.

El “horario infantil”:
El horario infantil sélo rige en televisién. Dicho horario termina a las 21.00h. EI mate-
rial inadecuado para los nifios no debe aparecer antes de las 21.00h o después de las

05.30h.

En los servicios de peliculas por suscripcién que no estén protegidas por la Norma 1.22,
el horario infantil termina a las 20.00h. No existe dicho horario en los servicios de peliculas
por suscripcién ni en los servicios de pago por visién que estén protegidos por la Norma 1.22
y 1.23, respectivamente.

1.5 Los encargados de la emisién radiofénica deben tener especial cuidado con las horas
en las que es probable que haya nifios escuchando.

Significado de “cuando es probable que haya nifios escuchando”:
Esta frase se refiere en especial al horario escolar y las horas de desayuno, pero también
puede incluir otras horas.

1.6 El paso a material para adultos no debe ser brusco cuando sea probable que haya
nifos escuchando. En televisién, el material mds impactante debe aparecer mds
tarde.

1.7 En los programas televisivos emitidos durante el horario infantil, o en los programas
radiofénicos emitidos cuando es probable que haya nifios escuchando, se debe ofre-
cer una informacién clara sobre los contenidos que puedan dafiar la sensibilidad de
algunos nifos (teniendo en cuenta el contexto). (Mds informacién sobre el significa-
do de “contexto” en la Seccién Dos: Dafios y Perjuicios.)

COBERTURA DE AGRESIONES SEXUALES Y OTROS DELITOS EN EL REINO UNIDO
RELACIONADOS CON LOS MENORES DE 18 ANOS

1.8 Cuando las limitaciones establecidas o legales se apliquen a prevenir la identificacién
personal, los encargados de la emisién deben tener especial cuidado en no incluir
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detalles que puedan conducir a la identificacién de personas que no sean adn adultas
(la edad limite varfa dependiendo de las zonas del Reino Unido) y de quienes son o
pueden ser victimas, testigos o acusados de agresiones sexuales sujetas a procedimien-
tos judiciales por lo criminal, lo civil o lo familiar.

* Con informacién limitada que pueda ser relacionada con otra informacién ya dis-
ponible, por ejemplo en un periédico (“el efecto puzzle”);

* Involuntariamente, por ejemplo al definir un delito como “incesto”; o
* De cualquier otra manera indirecta.

(Nota: los responsables de las emisiones deben tener en cuenta que pueden existir limita-
ciones informativas establecidas por ley incluso si los tribunales no han dictado una orden
especial para este efecto.)

1.9 Cuando se informe sobre la vista preliminar de un presunto delito, los periodistas
deben tener especial cuidado con la posicién potencialmente vulnerable de cualquier
persona no adulta que sea victima o testigo antes de hacer publico su nombre, direc-
cién, identidad del colegio u otra entidad educativa, lugar de trabajo o una fotogra-
fia. Es necesaria una justificacién especial para emitir dicho material sobre la identi-
dad de una persona no adulta relacionada con la defensa como acusado o posible
acusado.

ABUSO DE DROGAS, TABACO, INHALANTES Y ALCOHOL

1.10 El uso de drogas ilegales, el abuso de drogas, tabaco, inhalantes y alcohol y el uso

indebido del alcohol:

* No deben estar presentes en ningin programa producido inicialmente para nifios
a no ser que tenga una fuerte justificacién editorial;

* Deben ser evitados y en ningtin caso consentidos, fomentados o justificados en
otros programas emitidos antes durante el horario infantil o cuando sea probable
que haya nifios escuchando, a no ser que tenga justificacién editorial;

* No deben ser consentidos, fomentados o justificados en otros programas que atrai-

gan a muchos telespectadores u oyentes entre los que pueda haber menores de edad
a no ser que tenga justificacién editorial.
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VIOLENCIA Y COMPORTAMIENTO PELIGROSO

1.11 La violencia, sus efectos y detalles, ya sean de forma verbal o fisica, deben estar
limitados en los programas emitidos durante el horario infantil o cuando sea
probable que haya nifios escuchando, y ademds debe estar justificado por su
contexto.

1.12 La violencia, ya sea de forma verbal o fisica, que sea ficilmente imitable por los nifios
de un modo que resulte perjudicial o peligroso:

* No debe estar presente en programas producidos inicialmente para nifios a no ser
que haya una fuerte justificacién editorial;

* No debe ser emitida antes durante el horario infantil o cuando sea probable que
haya nifos escuchando, a no ser que tenga justificacion editorial.

1.13 El comportamiento peligroso o la representacién de comportamiento peligroso que
sea fdcilmente imitable por los nifios de un modo que resulte perjudicial:

* No debe estar presente en programas producidos inicialmente para nifios a no ser
que haya una fuerte justificacién editorial;

* No debe emitirse en el horario infantil o cuando sea probable que haya nifios escu-
chando, a no ser que tenga justificacién editorial.

(En relacién con las Normas 1.11 a 1.13 ver las Normas 2.4 y 2.5 de la Seccién Dos:
Danos y Perjuicios.)
LENGUAJE OFENSIVO

1.14 El lenguaje mds ofensivo no debe ser emitido durante el horario infantil o cuando
sea probable que haya nifios escuchando.

1.15 El lenguaje ofensivo no debe ser utilizado en programas producidos para jévenes,
excepto en las circunstancias mds excepcionales.

1.16 El lenguaje ofensivo no debe ser emitido durante el horario infantil o cuando sea pro-

bable que haya nifios escuchando, a no ser que esté justificado por el contexto. En cual-
quier caso, el uso frecuente de este lenguaje debe ser evitado durante el horario infantil.
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(En relacién con las Normas 1.14 a 1.16 ver las Normas 2.3 de la Seccién Dos: Danos y
Perjuicios.)

SEXO

1.17 La representacién de relaciones sexuales no debe aparecer durante el horario infan-
til o cuando sea probable que haya nifios escuchando, a no ser que exista una clara
intencién educacional. Cualquier debate o representacién de conductas sexuales
debe tener justificacién editorial para incluirlas durante el horario infantil o cuando
sea probable que haya nifios escuchando, y debe estar limitado y no ser explicito.

DESNUDOS

1.18 La presentacién de desnudos durante el horario infantil debe estar justificado por el
contexto.

EXORCISMO, OCULTISMO Y LO PARANORMAL

1.19 Las demostraciones de exorcismo, ocultismo y paranormales (que aparenten ser reales) no
deben ser emitidas durante el horario infantil o cuando sea probable que haya nifios escu-
chando. Las précticas paranormales que tengan por objeto el entretenimiento no deben ser
emitidas cuando sea probable que haya un gran ndmero de nifios mirando o escuchando.
(Esta norma no se aplica a los programas de ficcién, comedia o peliculas.) (Ver las Normas
2.6 a 2.8 en la Seccion Dos: Danios y Perjuicios y la Norma 4.7 en la Seccién Cuatro: Religion.)

PELICULAS, SERVICIOS DE PELICULAS POR SUSCRIPCION, SERVICIOS DE PAGO POR VISION,
SERVICIOS DE PAGO DE MATERIAL SEXUAL PARA ADULTOS

1.20 Ninguna pelicula cuya calificacién haya sido rechazada por la Comisién Britdnica de
Calificacién de Peliculas puede ser emitida a no ser que haya sido calificada poste-
riormente o que la Comisién haya confirmado que no serd rechazada segin los
estdndares que se aplican actualmente. Ademds, ningin corte de una pelicula pro-
puesto por la Comisién serd emitido en una versién que incluya el corte a no ser que:

* La Comisién haya confirmado que el material fue cortado para permitir que la peli-
cula pasase a una categoria inferior; o
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* La Comisién haya confirmado que la pelicula no serd cortada obligatoriamente
para cumplir con los estdndares que operan en la actualidad.

1.21 Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios o su equivalente no deberdn ser
emitidas antes de las 21.00h en ningtin servicio, excepto en los de pago por visién,
e incluso entonces pueden ser inadecuadas en esa hora.

1.22 Los servicios de peliculas por suscripcién pueden emitir peliculas calificadas para
mayores de 15 afos o su equivalente en cualquier momento del dia si se garantiza que:

* El sistema estd protegido (con una contrasefia obligatoria u otro tipo de proteccion)
antes de las 20.00h y después de las 05.30h, para restringir el acceso de manera
satisfactoria sélo a las personas autorizadas a ver el material cuando esté restringi-
do a algunos publicos; y

* Los sistemas de seguridad de proteccién para los nifios son explicados con claridad
a los abonados.

1.23 Los servicios de pago por visién pueden emitir peliculas calificadas para mayores de
18 afios o su equivalente, en cualquier momento del dia siempre y cuando:

* El sistema esté protegido antes de las 20.00h y después de las 05.30h (con una con-
trasefia obligatoria u otro tipo de proteccién) para restringir el acceso total de
manera satisfactoria sélo a las personas autorizadas a ver el material cuando se emita
material restringido para algunos publicos;

* Se proporcione informacién sobre el contenido de los programas para ayudar a los
adultos a valorar si es apropiado para los nifios;

* Haya un sistema de facturacién detallada para los abonados sobre todas las emisio-
nes incluyendo fecha y hora; y

* Estos sistemas de seguridad para proteger a los nifios sean explicados con claridad
a los abonados.

1.24 Los servicios de suscripcién y de pago por visidn diarios o nocturnos pueden emitir
material sexual para adultos entre las 22.00h y las 05.30h si ademds de las proteccio-

nes anteriores:

* Hay un sistema codificado que estd protegido con una contrasefia obligatoria u
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otro tipo de proteccién, para restringir el acceso de manera satisfactoria sélo a las
personas autorizadas a ver el material cuando esté restringido a algunos publicos; y

* Hay medidas de seguridad para garantizar que el abonado sea una persona adulta.

1.25 Las peliculas clasificadas BBFC R-18 o su equivalente no pueden ser emitidas.

PARTICIPACION DE MENORES DE EDAD EN PROGRAMAS

1.26 Se debe tener especial cuidado para garantizar la proteccién fisica y emocional y la
dignidad de las personas menores de dieciocho afios que tomen parte en o estén rela-
cionadas de algin otro modo con los programas. Esto es independiente del consen-
timiento de los participantes o de un progenitor, tutor u otra persona mayor de edad
encargada de la tutela.

1.27 Las personas menores de dieciocho afos no deben sufrir angustia o ansiedad in-
necesaria a causa de su participacién en un programa o por la emisién de dicho
programa.

1.28 Los premios concedidos a los nifios deben ser adecuados a la edad media de la audien-
cia y los participantes. (Ver la Norma 2.11 en la Seccién Dos: Daiios y Perjuicios)

SECCION DOS:
DANOS Y PERJUICIOS

(La legislacién relevante incluye, en especial, las secciones 3(4)(g) y (1) y 319(2)(a), (f) y
(1) de la Ley de Comunicaciones de 2003, y los Articulos 10 y 14 de la Convencién Europea
de los Derechos Humanos.)

Esta seccién debe relacionarse con la Seccién Uno: La Proteccién de los Menores de Edad.
Las normas de este capitulo estdn pensadas no s6lo para proporcionar una proteccién adecua-
da para los adultos, sino para proteger a los menores de edad.

Principio

Garantizar que se apliquen los criterios generalmente aceptados a los servicios de

televisién y radio con el fin de proteger a los miembros del piblico de la inclusién de
material perjudicial y/o ofensivo en dichos servicios.
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Normas

2.1 Los criterios generalmente aceptados deben aplicarse a los contenidos de los servicios
de televisién y radio para proteger a los miembros del publico de la inclusién de
material perjudicial y/o ofensivo en dichos servicios.

2.2 Los programas de no ficcién o elementos o representaciones de hechos reales no
deben enganar a la audiencia.

(Nota a la Norma 2.2: Las noticias estdn reguladas en la Seccién Cinco del Cédigo.)

2.3 Al aplicar los criterios generalmente aceptados, los encargados de las emisiones deben
garantizar que el material que pueda ofender esté justificado por el contexto (ver signi-
ficado de “contexto” abajo). Este material puede incluir, pero no estd limitado a, len-
guaje ofensivo, violencia, sexo, violencia sexual, humillacién, angustia, violacién de la
dignidad humana, tratamiento o lenguaje discriminatorio (por ejemplo, en temas de
edad, incapacidad, género, raza, religion, creencias y orientacién sexual). Se deberfa
emitir asimismo informacién adecuada cuando ayude a evitar o atenuar una ofensa.

Significado de “contexto”:
Contexto incluye (pero no estd limitado a):

* Los contenidos editoriales de un programa, programas o series;
* El servicio en el que se emite el material;
¢ La hora de emisidn;

* Qué otros programas estdn programados para antes o después del programa o progra-
mas afectados;

El grado de dafios y perjuicios probables que se puede causar por la inclusién de cual-
quier clase de material en programas generales o programas sobre un tema concreto;

* El tamafio y composicién de la audiencia potencial y las expectativas de la audiencia;

* El alcance de la atencién que puede generar en la audiencia potencial la naturaleza de
los contenidos, por ejemplo al facilitar informacién; y

* El efecto imprevisto del material en los telespectadores u oyentes.
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2.4 Los programas no pueden incluir material (ya sea en programas individuales o en un
conjunto de ellos) que, teniendo en cuenta el contexto, perdone o exalte el compor-
tamiento violento, peligroso o antisocial e induzca a otras personas a imitarlo. (Ver
las Normas 1.11 a 1.13 en la Seccién Uno: La Proteccién de los Menores de Edad.)

2.5 No se deben emitir métodos de suicidio y de autolesién en los programas, excepto si
hay justificacién editorial y el propio contexto lo justifica. (Ver la Norma 1.13 en la
Seccion Uno: La Proteccion de los Menores de Edad.)

2.6 Las demostraciones de exorcismo, ocultismo, lo paranormal, adivinacién u otras
précticas relacionadas que aparenten ser reales (lo opuesto al entretenimiento) deben
tratarse con la debida objetividad. (Ver la Norma 1.19 en la Seccién Uno: La Proteccién
de los Menores de Edad, sobre limitaciones horarias.)

2.7 Si una demostracién de exorcismo, ocultismo, lo paranormal, adivinacién u otras
précticas relacionadas tienen la intencién de entretener, debe advertirse a los telespec-
tadores y oyentes.

2.8 Las demostraciones de exorcismo, ocultismo, lo paranormal, adivinacién u otras
précticas relacionadas (ya sean para representar la realidad o con intencién
de entretener) no deben contener consejos encaminados a cambiar la vida de las
personas.

(Los programas religiosos estdn exentos de esta norma, pero deben cumplir con la Norma
Cuatro en cualquier caso. Las peliculas, programas de drama y de ficcidn en general no estdn
obligados por esta norma.)

Significado de “cambiar la vida”:

Consejos encaminados a cambiar la vida son aquellos que determinan que las personas
actden de una manera concreta o en los que conffan para adoptar una determinada conduc-
ta en temas de salud, dinero, trabajo y relaciones.

2.9 Cuando se emita material sobre demostraciones de técnicas de hipnosis, los editores
deben tener un alto nivel de responsabilidad para prevenir la hipnosis y/o reacciones
adversas en los telespectadores y oyentes. El hipnotizador no debe emitir su férmula
verbal completa o mostrar su actuacién frente a la cimara.

2.10 La simulacién de noticias (por ejemplo, en dramatizaciones o en documentales) debe

ser emitida de manera que no haya ninguna posibilidad de que la audiencia crea que
estd escuchando o viendo una noticia real.
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2.11 Los concursos deberfan dirigirse de manera honesta, los premios deben explicarse
con detalle y las normas deberfan ser claras y conocidas por todos. (Ver la Norma 1.28
en la Seccion Uno: La Proteccion de los Menores de Edad.)

2.12 Los editores no deben utilizar técnicas que exploten la posibilidad de transmitir un
mensaje a los telespectadores u oyentes, u otra manera de influir en sus mentes sin
que éstos sean completamente conscientes de lo ocurrido.

2.13 Los editores deben tomar precauciones para mantener bajo el nivel de riesgo de los
telespectadores que tienen epilepsia fotosensitiva. Cuando no sea razonable seguir la
gufa de la Oficina de Comunicaciones (ver la pdgina web de la oficina) y cuando los
editores puedan demostrar que la emisién de luces y/o disefios intermitentes tengan
justificacién editorial, se deberfa ofrecer una advertencia verbal o escrita a los teles-
pectadores al inicio del programa o bloque.

SECCION TRES:
DELITOS

(La legislacién relevante incluye, en especial, las secciones 3(4)(j) y 319(2)(b) de la Ley de
Comunicaciones de 2003, el Articulo 22(a) de la Directiva de la Televisién Sin Fronteras y
en el Articulo 10 de la Convencién Europea de los Derechos Humanos.)

Principio

Garantizar que el material que pudiera animar o incitar a delinquir o a provocar
alteraciones del orden no se incluya en los servicios de radio o televisién.

Normas

3.1 El material que pudiera animar o incitar a delinquir o a provocar alteraciones del
orden no se ha de incluir en los servicios de radio o televisién.

3.2 Las explicaciones o demostraciones de técnicas delictivas que contengan detalles
esenciales para delinquir no puedan emitirse a no ser que tengan justificacion edito-
rial.

3.3 Ningtin pago, promesa de pago o pago de cualquier tipo puede hacerse a un delincuen-

te convicto o confeso, sea de forma directa o indirecta, por su colaboracién en un pro-
grama para hablar sobre el delito. La tinica excepcién es cuando sea de interés publico.
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Cuando esté abierto un proceso judicial, no se debe hacer ningin pago o promesa de
pago, de forma directa o indirecta, a un testigo o persona que pueda ser llamada a
testificar. Tampoco se deberfa sugerir un pago o hacer que dependa del resultado del
proceso judicial. Sélo se reembolsardn los gastos o pérdidas de beneficios que esas
personas tengan durante la colaboracién en un programa.

Cuando los procesos judiciales sean probables y previsibles no se deberfan hacer
pagos a las personas que puedan ser consideradas testigos a no ser que sea de claro
interés publico, como puede ser la investigacién de un delito o de una conducta irre-
gular, o si el pago es necesario para obtener la informacién. Cuando se haga el pago
serd conveniente advertir de ello a la defensa y a la acusacién si la persona se convier-
te en testigo de un procedimiento posterior.

Los editores deben esforzarse al mdximo para no emitir material que pueda poner
alguna vida en peligro o perjudicar el éxito en la negociacién de un secuestro.

SECCION CUATRO:
RELIGION

(La legislacién relevante incluye, en especial, en las secciones 319(2)(e) y 319(6) de la Ley
de Comunicaciones de 2003, y los Articulos 9, 10 y 14 de la Convencién Europea de los
Derechos Humanos.)

Las normas de esta seccién se aplican a los programas religiosos.

Principios

Garantizar que los editores ejerzan el nivel de responsabilidad adecuado con respec-
to a los contenidos de los programas religiosos.

Garantizar que los programas religiosos no conllevan una explotacién indebida de
las susceptibilidades de la audiencia.

Garantizar que los programas religiosos no incluyan ningiin tratamiento abusivo de
los puntos de vista o creencias religiosas de los creyentes de una religién en particular
o de una confesién religiosa.
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Normas

4.1 Los editores deben ejercer el nivel de responsabilidad adecuado con respecto al con-
tenido de los programas religiosos.

Significado de “programa religioso”:
Un programa religioso es aquél que tiene como tema principal, o dedica una seccién
importante, a temas religiosos.

4.2 Los puntos de vista y creencias religiosas de las personas que pertenezcan a una reli-
gién o confesidn religiosa determinada no deben ser sujeto de tratamientos abusivos.

4.3 Cuando una religién o confesién religiosa sea el tema de un programa religioso, la
identidad de la religién y/o confesién debe quedar clara para la audiencia.

4.4 Los programas religiosos no deben promover puntos de vista o creencias religiosas de
manera subliminal.

4.5 Los programas religiosos en los servicios televisivos no deben hacer proselitismo. Esto
no se aplica a los servicios religiosos especializados en televisién. Los programas reli-
giosos en los servicios radiofénicos si pueden buscar prosélitos.

Significado de “hacer proselitismo”:
Hacer proselitismo significa dirigirse a personas de la audiencia para que se conviertan a
una religién o confesion religiosa.

4.6 Los programas religiosos no deben explotar las susceptibilidades de la audiencia de
forma inadecuada. (Ver las Normas 10.13 a 10.16 en la Seccion 10: Referencias
Comerciales y Otros Temas sobre estas cuestiones.)

4.7 Los programas religiosos que contengan afirmaciones de que una persona o un
grupo tiene poderes o habilidades especiales deben tratar dichas aseveraciones con
objetividad y no deben emitirlas cuando sea probable que haya un gran nimero
de nifios mirando (en el caso de la televisién) o escuchando (en el caso de la
radio).
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SECCION CINCO: )
IMPARCIALIDAD Y PRECISION DEBIDAS Y VISIBILIDAD INDEBIDA
DE PUNTOS DE VISTA Y OPINIONES

(La legislacion relevante incluye, en especial, las secciones 319(2) y (d), 319(8) y la sec-
cién 320 de la Ley de Comunicaciones de 2003, y el Articulo 10 de la Convencién Europea
de los derechos Humanos.)

Esta seccién del Cédigo no se aplica en los servicios de la BBC financiados por el
canon o por subvenciones estatales, ya que éstos son regulados por los Gobernadores de

la BBC.
Principios

Garantizar que las noticias, cualquiera que sea su formato, sean comunicadas con la
debida precisién y presentadas con la debida imparcialidad.

Normas

Significado de “debida imparcialidad”:

“Debida” es una cualificacién importante respecto al concepto de imparcialidad. La
imparcialidad por si sola significa no favorecer una postura en perjuicio de otra. “Debida”
quiere decir adecuada o apropiada al tema y caracteristicas del programa. Por eso, “la debi-
da imparcialidad” no significa que se tenga que ofrecer un reparto exacto del tiempo para
cada punto de vista o argumento ni que haya que recoger cada faceta de los argumentos.
La aspiracién de debida imparcialidad puede variar dependiendo de la naturaleza del
tema, del tipo del programa o cadena, de las expectativas de la audiencia o de los conte-
nidos, asi como del grado en el que el contexto y el enfoque queden claros a la audiencia.
El contexto, tal como queda definido en la Seccién Dos: Dafios y Perjuicios del Cédigo,
es importante.

LA IMPARCIALIDAD Y LA PRECISION DEBIDAS EN LA INFORMACION

5.1 Las noticias, cualquiera que sea su formato, deben ser ofrecidas con la debida preci-
sién y presentadas con la debida imparcialidad.

5.2 Los errores importantes en noticias deben ser reconocidos y corregidos con rapi-

dez en directo. Las correcciones deben ser incluidas adecuadamente dentro del
programa.
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5.3 Ningtn politico debe aparecer como presentador, entrevistador o reportero en un
informativo a no ser que tenga justificacién editorial y de manera excepcional. En ese
caso debe dejarse clara la militancia politica de esa persona.

REQUISITOS ESPECIALES DE IMPARCIALIDAD: INFORMATIVOS Y OTROS PROGRAMAS
TEMAS POLITICOS O ECONOMICO-LABORALES OBJETO DE DEBATE Y TEMAS REFERENTES A
POLITICAS PUBLICAS.

Significado de “temas politicos o econémico-laborales objeto de debate y temas refe-
rentes a politicas publicas”:

Los temas politicos 0 econdmico-laborales son asuntos sobre los que debaten los politicos,
las empresas, los sindicatos y/o los medios de comunicacién. Los temas referentes a politicas
publicas no son necesariamente centro de polémica, sino que se refieren a medidas sometidas
a estudio o ya adoptadas por un gobierno local, regional o nacional o por organismos encar-
gados por aquéllos de hacer politica en su nombre, como son organizaciones no gubernamen-
tales, instituciones europeas relevantes, etc.

EXCLUSION DE PUNTOS DE VISTA Y OPINIONES
(La Norma 5.4 se aplica a la television y a la radio a excepcién de los servicios restringidos.)

5.4 Los programas de los servicios (listados anteriormente) deben excluir cualquier
expresién de los puntos de vista y opiniones de la persona que ofrece el servicio
sobre temas politicos o econémico-laborales objeto de debate y sobre temas refe-
rentes a politicas publicas (a no ser que esa persona esté hablando en un foro legis-
lativo o ante un tribunal). Los puntos de vista y las opiniones relacionadas con el
aprovisionamiento de los servicios de los programas también quedan excluidos de
esta norma.

LA PROTECCION DE LA DEBIDA IMPARCIALIDAD

(Las Normas de la 5.5 a la 5.12 se aplican a los programas de television, el teletexto, la
radio nacional y los programas nacionales de sonido digital.)

5.5 La debida imparcialidad en temas polémicos de politica o econémico-laborales y en

los referentes a politicas publicas debe ser conservada por parte de cualquier perso-
na que proporcione un servicio (listados anteriormente). Esto puede alcanzarse
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dentro de un mismo programa o durante una serie de programas tomados en su
conjunto.

Significado de “serie de programas tomados en su conjunto”:

Significa dos o mds programas en el mismo servicio, editorialmente relacionados, referen-
tes al mismo tema o a temas afines dentro de un periodo de tiempo apropiado y dirigidos a
una audiencia similar. Una serie puede incluir, por ejemplo, dos programas (como una pro-
duccién de ficcién y un debate sobre la produccién) o una temporada de programas con la
misma temdtica.

5.6 La emisién de programas editorialmente relacionados con la misma temdtica (como
parte de una serie en la que el presentador pretende conseguir la debida imparciali-
dad) debe explicitarse ante la audiencia.

5.7 No deben malinterpretarse los puntos de vista y los hechos. Las opiniones personales
deben representarse con el peso debido y en los periodos de tiempo adecuados.

5.8 Debe dejarse claro a la audiencia cualquier interés personal de un reportero que pueda
hacer que la imparcialidad del programa se ponga en cuestién.

5.9 Los presentadores y los reporteros (con la excepcién de los presentadores de infor-
mativos y los reporteros de programas de actualidad), los presentadores de progra-
mas sobre “opiniones personales” o “de autor” y de programas de debate pueden
expresar sus opiniones sobre temas politicos o econémico-laborales polémicos o
referentes a politicas publicas. Sin embargo, los puntos de vista alternativos tam-
bién deben ser presentados de forma adecuada en el mismo programa o serie.
Ademds, los presentadores no pueden aprovecharse de sus apariciones para promo-
ver opiniones que puedan comprometer la debida imparcialidad. Los presentado-
res de programas con llamadas del pablico deben promover y no excluir las opinio-
nes alternativas.

5.10 Debe avisarse a la audiencia al inicio de los programas o espacios sobre opiniones
personales y de los programas de autor. Es un requisito minimo y puede resultar insu-
ficiente dependiendo de las circunstancias. (Los presentadores famosos de programas
con llamadas del publico en la radio estén exentos de esta medida.)

Significado de “opinién personal” y “de autor”:

Los programas de “opinién personal” son aquéllos que presentan una perspectiva o punto
de vista particular. Estos programas pueden variar desde la expresiéon mds rotunda de un
punto de vista muy parcial, por ejemplo, de una persona que sea miembro de un grupo de
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presién y esté haciendo campafia, hasta las opiniones “de autor” de los periodistas, comenta-
ristas o académicos con experiencia profesional o especializacién en el drea que les permite
expresar sus opiniones aunque no sigan la corriente de la mayorfa.

TEMAS POLITICOS O ECONOMICO-LABORALES POLEMICOS
Y TEMAS REFERENTES A POLITICAS PUBLICAS

5.11 Ademds de las normas anteriores, debe preservarse la imparcialidad en temas politi-
cos o econémico-laborales polémicos y los referentes a politicas puablicas por la per-
sona que provea el servicio (listados anteriormente) en cada programa o programas
claramente relacionados.

Significado de “temas politicos o econémico-laborales polémicos y temas referentes
a politicas publicas”:

Elsignificado puede variar dependiendo de los hechos, pero por lo general son temas poli-
ticos o econémico-laborales polémicos y temas referentes a politicas publicas de dmbito
nacional e, incluso, a veces internacional de importancia o de significado similar en un 4rea
de difusién mds pequena.

5.12 En relacién con los temas politicos o econémico-laborales polémicos y los referen-
tes a politicas publicas debe incluirse una amplia variedad de puntos de vista y dar-
les el peso apropiado en cada programa o programas claramente relacionados. No
deben malinterpretarse los puntos de vista y los hechos.

LA PREVENCION DE LA VISIBILIDAD INDEBIDA DE PUNTOS DE VISTA Y OPINIONES
SOBRE TEMAS POLITICOS O ECONOMICO-LABORALES POLEMICOS Y TEMAS REFERENTES
A POLITICAS PUBLICAS

(La Norma 5.13 se aplica a los servicios de radio local (incluyendo los servicios de
radio comunitarios), los servicios de programas digitales locales (incluyendo los servicios
de programas digitales comunitarios) y los servicios radiofénicos de contenido objeto del
canon.)

5.13 Los editores no deberfan otorgar visibilidad indebida a los puntos de vista y opinio-
nes de ciertas personas y entes sobre temas politicos o econémico-laborales polémi-
cos y temas referentes a politicas puablicas en todos los programas incluidos en un
servicio (listados anteriormente) tomados como un todo.
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Significado de “visibilidad indebida a los puntos de vista y opiniones”:

La visibilidad indebida es un desequilibrio importante de los puntos de vista emitidos en
la cobertura de temas politicos o econémico-laborales polémicos y temas referentes a politi-
cas publicas.

Significado de “programas incluidos en un servicio tomados como un todo”:

Los programas incluidos en un servicio identificados como un todo son los programas de
un servicio relacionados con un mismo tema o temas afines dentro de un periodo de tiempo
adecuado.

SECCION SEIS:
ELECCIONES Y REFERENDOS

(La legislacién relevante incluye, en especial, las secciones 319(2)(c) y 320 de la Ley de
Comunicaciones de 2003, y el Articulo 10 de la Convencién Europea de los Derechos
Humanos. Los productores deben tener en cuenta ademds las secciones mds importantes de
la Ley de Representacién de las Personas de 1983 (Representation of People Act) — ver en
especial las secciones 66A, 92 y 93 (completada por la seccién 144 de la Ley de Partidos
Politicos, Elecciones y Referendos de 2000).)

Esta seccién del Cédigo no se aplica en los servicios de la BBC financiados por el canon
o por subvenciones estatales, ya que éstos son regulados por los Gobernadores de la BBC.

Principio

Garantizar que los requisitos de imparcialidad de la Ley de Comunicaciones de 2003
y de otras legislaciones relacionadas con las emisiones relativas a elecciones y referen-
dos se apliquen en los periodos electorales y de referendos.

Normas

PROGRAMAS DURANTE PERIODOS ELECTORALES O DE REFERENDUM

6.1 Las normas de la Seccién Cinco, en especial las relacionadas con temas politicos o eco-

némico-laborales polémicos y temas referentes a politicas publicas se aplican en la
cobertura de elecciones y referendos.
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PROGRAMAS DURANTE PERIODOS ELECTORALES O DE REFERENDOS EN EL REINO UNIDO

Esta parte sélo se aplica durante los periodos electorales y de referendos definidos a con-
tinuacion.

Significado de “eleccién’:

En esta seccién se incluyen las elecciones parlamentarias generales o parciales, las locales,
las municipales, las elecciones para el Parlamento de Escocia, las de las Asambleas de Gales,
Irlanda del Norte y Londres y las del Parlamento Europeo.

Significado de “referéndum”:

En esta seccién se incluyen los referendos (regidos por el Acta de Partidos Politicos,
Elecciones y Referendos de 2000) nacionales, regionales o del Reino Unido, pero no las
locales.

6.2 Debe darse el peso necesario a la cobertura de los principales partidos politicos duran-
te el periodo electoral. Los editores también deben considerar la posibilidad de otor-
gar una cobertura apropiada a otros partidos politicos y candidatos independientes
con opiniones y perspectivas relevantes.

Significado de “principales partidos politicos”:

En la actualidad, en el Reino Unido los principales partidos politicos son el Partido
Conservador, el Laborista y el Liberal. Ademds, en Escocia y en Gales estdn el Partido
Nacional Escocés y el Plaid Cymru (o Partido de Gales), respectivamente. Los principales
partidos politicos de Irlanda del Norte son el Partido Unionista Democrdtico, el Sinn Fein,
el Partido Social-Demdcrata y Laborista y el Partido Unionista del Ulster.

Significado de “periodo electoral”:

En las elecciones parlamentarias, el periodo electoral comienza con el anuncio de la diso-
lucién del Parlamento. En las parciales parlamentarias de un distrito, este periodo comienza
con la convocatoria mediante una orden judicial o tan pronto como sea publicada en la
London Gazzette. En las elecciones al Parlamento escocés, el periodo comienza con la disolu-
cién del mismo o, en las parciales, en la fecha en que queda vacante el escafio. En las eleccio-
nes para la Asamblea Nacional de Gales, la Asamblea Nacional de Irlanda, la Asamblea de
Londres y en las elecciones locales, cuando sea el dltimo dia legal para su convocatoria. En
las elecciones al Parlamento Europeo cuando sea el dltimo dia legal para convocarlas, que
suele ser 25 dias antes. En todos estos casos, el periodo termina con el cierre de los colegios
electorales.
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Significado de “candidato”:

La palabra candidato tiene el significado que se le dio en la seccién 93 de la Ley de
Representacién de las Personas de 1983 y significa una persona designada para presentarse a
las elecciones o incluida en una lista de candidatos presentada con tal fin.

6.3 En la cobertura de un referéndum debe darse el peso debido a organizaciones desig-
nadas. También hay que ofrecer una cobertura apropiada de otros participantes acep-
tados que tengan puntos de vista y opiniones relevantes.

Significado de “organizacién designada” y “participante aceptado”:
La organizacién designada y el participante aceptado son aquellos asi reconocidos por la
Comisién Electoral.

Significado de “periodo de referéndum”:

No todos los referendos tienen los mismos periodos. Un referéndum regulado por la Ley
de Irlanda del Norte de 1998 comienza con la presentacién ante el Parlamento del borrador
de una Orden para su aprobacién en las dos cdmaras. En el caso de un referéndum regulado
por otra ley, el momento del comienzo depende de cada una. En el caso de una Orden ante
el Parlamento, el periodo de tiempo vendrd indicado en la Orden. En todos los casos el perio-
do termina con el cierre de los colegios electorales.

6.4 Los debates y andlisis sobre temas electorales y objeto de referéndum deben terminar
cuando comience la votacién. (Este momento varfa dependiendo de la apertura con-
creta de los colegios electorales. Esta norma no se aplica a las elecciones por correo).

6.5 En el dia de las elecciones, las emisoras no hardn publicos los resultados de ninguna
encuesta de opinién hasta que cierren los colegios electorales. (En las elecciones al
Parlamento Europeo este periodo no termina hasta que todos los colegios electorales
de la Unién Europea hayan cerrado.)

6.6 Los candidatos en las elecciones del Reino Unido y los representantes de los partici-
pantes aceptados en los referendos en el Reino Unido no deben actuar como presen-
tadores o entrevistadores durante el periodo electoral.

6.7 Las apariciones de los candidatos (en elecciones en el Reino Unido) o de los represen-
tantes (de participantes aceptados en referendos en el Reino Unido) en programas no
politicos que fueran planificadas antes del periodo electoral o del referéndum pueden
continuar, pero no se deben planificar apariciones nuevas.
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COBERTURA DE UNA CIRCUNSCRIPCION ELECTORAL Y COBERTURA
DE UN AREA ELECTORAL DURANTE LAS ELECCIONES

(Las Normas de la 6.8 a la 6.13 sélo se aplican a S4C si S4C las ha adoptado bajo la Ley

de Representacién de las Personas como Cédigo de Buena Préctica.)

6.8 Se debe mantener la imparcialidad debida de manera estricta en la informacién o
debate sobre una circunscripcién electoral o un drea electoral.

Significado de “drea electoral”:
El drea electoral (por ejemplo, una divisién electoral, distrito electoral u otra zona) es el

gobierno local equivalente al término parlamentario “circunscripcién electoral”.

210

6.9 Si un/una candidato/a participa en una noticia sobre su circunscripcién electoral par-
ticular o drea electoral debe ofrecerse la oportunidad de participar a los candidatos de
los principales partidos politicos. (Sin embargo, si se niegan o no pueden participar
la informacién puede seguir adelante).

6.10 Ademds de la Norma 6.9, los editores deben ofrecer la misma oportunidad de par-
ticipar en los debates e informaciones de la circunscripcién o drea electoral a todos
los candidatos dentro de la circunscripcién o drea electoral que representen a parti-
dos politicos que hayan obtenido anteriormente un importante apoyo electoral o
cuando su apoyo en la actualidad sea algo evidente. Esto también se aplica a los can-
didatos independientes. (Sin embargo, si un candidato se niega o no puede partici-
par, la informacién puede seguir adelante.)

6.11 Cualquier informe o debate sobre una circunscripcién o drea electoral después del cie-
rre de las nominaciones debe incluir una lista de todos los candidatos, dando primero
los nombres, los apellidos y el partido politico que representen o, en el caso de los inde-
pendientes, identificindolos como tales. Este informe debe darse a conocer a través de
los servicios radiofénicos y televisivos. Cuando en radio el informe sobre la circunscrip-
cién electoral sea repetido varias veces en un mismo dia, se necesitard emitir la lista total
al menos una vez. Si durante las repeticiones, el informe no incluye la lista de los can-
didatos, se debe dirigir a la audiencia a una pdgina web apropiada o a otra fuente de
informacién que ofrezca la lista de todos los candidatos y la informacién oportuna.

6.12 Cuando un candidato/a aparezca en un programa tratando cualquier tema, después
de comenzado el periodo electoral no debe tener la oportunidad de ofrecer informa-
cién sobre su circunscripcién o drea electoral, ya que no todos los candidatos/as goza-
rdn de la misma oportunidad.
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6.13 Si se trata de la cobertura de elecciones regionales mds amplias, por ejemplo, de las elec-
ciones al Parlamento de Escocia, a la Asamblea de Gales, a la Asamblea de Irlanda del
Norte, a la Asamblea de Londres o al Parlamento Europeo, se aplican las Normas de la
6.8 ala 6.12. En esta situacién, todos los partidos politicos que tengan un candidato
en la regién determinada deben figurar en la lista de los servicios radiofénicos y televi-
sivos, pero no es necesario informar sobre ellos de manera individual. Sin embargo, se
debe nombrar a todos los candidatos independientes. Cuando en un servicio radiofd-
nico el informe se repita varias veces en un mismo dfa habrd de emitirse la lista com-
pleta al menos una vez. Si durante las repeticiones, el informe no incluye la lista de los
candidatos, se debe dirigir a la audiencia a una pdgina web apropiada o a otra fuente de
informacién que ofrezca la lista de todos los candidatos y la informacién oportuna.

SECCION SIETE:
TRATAMIENTO INJUSTO

(La legislacion relevante incluye, en especial, las secciones 3(2)(f) y 326 de la Ley de
Comunicaciones de 2003 y las secciones 107(1) y 130 de la Ley de Radiodifusién de 1996,
el Articulo 23 de la Directiva de la Televisién Sin Fronteras y el Articulo 10 de la Convencién
Europea de los Derechos Humanos.)

Introduccion

Esta seccién y la siguiente sobre la intimidad son diferentes del resto de las secciones del
Cédigo. Regulan el trato que los editores deben dar a los individuos u organizaciones afecta-
dos directamente por algin programa, y no lo que el puiblico en general ve y/o escucha como
telespectadores y oyentes.

Ademds de un principio y una norma, esta seccién contiene “prdcticas a seguir” por los
editores cuando traten con individuos u organizaciones que participen en o se vean afectados
por programas. El seguimiento de estas normas no implica que se evite el incumplimiento de
esta seccién. Sin embargo, no acatar estas normas sélo significard el incumplimiento de esta
seccién del Cédigo (Norma 7.1) sobre el tratamiento injusto de individuos y organizaciones
en un programa. Este Cédigo no establece ni puede establecer de forma exhaustiva las “prdc-
ticas a seguir” para evitar dichos tratamientos injustos.

Las siguientes precauciones sobre intimidad también son importantes en esta seccién:

* La explicacién del interés pablico que aparece en el significado de “garantizado” bajo la
norma 8.1 de la Seccién Ocho: Intimidad;
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* El significado de grabacién oculta que aparece en “précticas a seguir” 8.13 en la Seccién

Ocho: Intimidad.

Principio

Garantizar que los editores eviten el tratamiento injusto de individuos u organiza-
ciones en los programas.

Norma

7.1 Los editores deben evitar el tratamiento injusto de individuos u organizaciones en los

programas.

Pricticas a seguir (7.2 a 7.14 a continuacién)

TRATAR CON IMPARCIALIDAD A LOS PARTICIPANTES Y OBTENER
EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

7.2 Los editores y productores normalmente deben tratar con imparcialidad a los parti-

7.3

cipantes potenciales de programas, a no ser que esté justificado hacer lo contrario y
de forma excepcional.

Cuando se invite a una persona a colaborar en un programa (excepto cuando la mate-
ria sea trivial o su participacién menor) deberfan en el momento apropiado:

* Ser informados sobre la naturaleza y el objetivo del programa, el tema que se trate
y por qué se le ha pedido colaborar, y cudndo (si se sabe) y dénde se emitird por
primera vez;

* Ser informados sobre el tipo de colaboracién que se espera de ellos, por ejemplo,
en directo, pregrabada, entrevista, debate, editada, sin editar, etc.;

* Ser informados sobre la temdtica de las preguntas y siempre que se pueda, la natu-
raleza de otras posibles colaboraciones;

* Ser avisados sobre cambios importantes en los programas durante su desarrollo que
puedan afectar a su consentimiento de participacién original y que pueda provocar
un tratamiento injusto;
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* Ser informados sobre la naturaleza de sus derechos y obligaciones contractuales, y
los de los productores y editores en relacién con su colaboracién;

* Recibir informacién clara sobre si podrdn modificar algo del programa en caso de
que se les dé la oportunidad de revisarlo antes de su emisidn.

Teniendo en cuenta estas medidas se entiende que el consentimiento que se dé serd “consen-
timiento informado” (en referencia a este texto y al resto del Cédigo sobre “consentimiento”).

Puede ser justo ocultar toda o parte de esta informacién cuando esté justificado por su
interés publico o por otras normas de esta seccién del Cédigo.

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Si un colaborador es menor de 16 afios se debe obtener el consentimiento del proge-
nitor o tutor o de otra persona mayor de edad que ostente su tutela. En particular,
no se les deben pedir opiniones que vayan mds alld de su capacidad para responder
adecuadamente sin dicho consentimiento.

En el caso de personas mayores de 16 afios de edad que no estén en posicién de dar
su consentimiento, la persona mayor de edad responsable de su cuidado debe darlo
en su nombre. En especial, las personas que no estén en posicién de dar su consenti-
miento no deben ser preguntadas sobre temas que van mds alld de su capacidad para
responder adecuadamente sin dicho consentimiento.

Cuando un programa sea editado, los colaboradores deberfan estar representados jus-
tamente.

Normalmente deberfan cumplirse las garantias ofrecidas a los colaboradores, por
ejemplo, relacionadas con los contenidos del programa, la confidencialidad o el ano-
nimato.

Los editores deben garantizar que la reutilizacién de material no provoque injusticias,
como, por ejemplo, cuando el material filmado o grabado originalmente para un propé-
sito sea utilizado con otra intencién o mds tarde en un programa diferente. Esta norma
se aplica tanto al material obtenido por otros como al material del propio editor.

OPORTUNIDAD DE COLABORAR Y CONSIDERACION APROPIADA DE LOS HECHOS

7.9 Antes de emitir un programa de no ficcién, incluyendo los programas sobre hechos

pasados, los editores deben tomar las precauciones necesarias para garantizar que:
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* Los hechos no hayan sido presentados, olvidados u omitidos de un modo que sea
injusto para un individuo u organizacién;

* Se haya ofrecido la oportunidad de colaborar a una persona cuya omisién pueda
ser injusta para un individuo u organizacién.

7.10 Los programas —como producciones de ficcién y ficciones basadas en hechos reales—
no deberfan representar hechos, sucesos, individuos u organizaciones de un modo
que sea injusto para un individuo u organizacién.

7.11 Si un programa alega conductas irregulares o incompetencia, o hace otras alegacio-
nes graves, se deberfa ofrecer a los afectados la posibilidad de responder.

7.12 Cuando a una persona a la que se le haya pedido colaborar en un programa decida
no hacer comentarios o rechace acudir a éste, el editor deberifa dejar claro que el indi-
viduo ha decidido no participar y ofrecer su explicacidn si lo estima conveniente.

7.13 Cuando sea apropiado presentar las opiniones de una persona u organizacién que no
participe en el programa debe hacerse de manera justa.

ENGANOS, MONTAJES Y LLAMADAS CON TRAMPA

7.14 Los editores o productores no deberfan obtener o buscar informacidn, sonidos, imd-
genes o acuerdos de colaboracién a través de la distorsién y el engano. (Esto incluye
las grabaciones ocultas.) Sin embargo:

* Puede estar justificado utilizar material que haya sido obtenido a través de engafios
o tergiversaciones y sin previo consentimiento cuando sea de interés ptblico y no
pueda obtenerse de ninguna otra manera;

* Cuando no haya una justificacién clara del interés del piblico, como por ejemplo,
llamadas trampa o montajes, deberia obtenerse el consentimiento del individuo y/o

la organizacién afectada antes de la emisién del material;

* Si el individuo y/o la organizacién no es/son identificable/s en el programa, no se
necesitard el consentimiento para su emisién;

* El material sobre celebridades y personajes publicos podrd utilizarse sin su consen-
timiento, pero no deberfa utilizarse sin una justificacién del interés puiblico cuan-
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do sea posible que cause vergiienza o angustia personal. (Por ello, normalmente esas
colaboraciones son pregrabadas.)(Ver “prdcticas a seguir” de la 8.11 a la 8.15 en la
Seccion Ocho: Intimidad.)

SECCION OCHO:
INTIMIDAD

(La legislacién relevante incluye, en especial, las secciones 3(2)(f) y 326 de la Ley de
Comunicaciones de 2003, las secciones 107(l) y 130 de la Ley de Radiodifusién de 1996, y
los Articulos 8 y 10 de la Convencién Europea de los Derechos Humanos.)

Introduccion

Esta seccidn y la siguiente sobre intimidad son diferentes del resto de las secciones del
Cédigo. Regulan cémo los editores deben tratar a los individuos u organizaciones que se vean
afectados directamente por algiin programa, en lugar de sobre lo que el publico general ve y/o
escucha como telespectadores y oyentes.

Ademds de un principio y una norma, esta seccién contiene “prdcticas a seguir’ por los
editores cuando traten con individuos u organizaciones que participen en o se vean afectados
por programas. Seguir estas normas no significard necesariamente evitar el incumplimiento
de esta seccidn. Sin embargo, el no acatar estas normas sélo significard el incumplimiento de esta
seccion del Cédigo (Norma 8.1) si esto lleva a una violacidn injustificada de la intimidad. Este
Cédigo no puede establecer todas las “précticas a seguir” para evitar la violacién injustificada
de la intimidad.

La Ley de Radiodifusién de 1996 obliga a la Oficina de Comunicaciones a tener en cuen-
ta las quejas sobre violaciones injustificadas de la intimidad en programas o que tengan rela-
cién con la obtencién del material incluido en programas. Esto puede incluir algunas deci-
siones dificiles 7 situ sobre si las filmaciones o grabaciones violan la intimidad injustamente,
en especial en situaciones de emergencia (“prdcticas a seguir” de la 8.5ala 8.8 ydela 8.16 a
la 8.19). Reconocemos que puede haber un gran interés publico en las situaciones de emer-
gencia y entendemos que puede haber presiones sobre los editores en el escenario del desas-
tre o emergencia que puedan hacer dificil juzgar en el momento si la filmacién o grabacién
es una violacién injustificada de la intimidad. Estos son temas que la Oficina de
Comunicaciones deberd tener en cuenta cuando trate las quejas.

Cuando se hable de consentimiento durante la Seccién Ocho se refiere al consentimien-
to informado. Por favor ver “précticas a seguir” 7.3 en la Seccién Siete: Tratamiento Injusto.
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Principio

Garantizar que los editores eviten las violaciones injustificadas de la intimidad en
programas o en la obtencién del material incluido en programas.

Norma

8.1 Cualquier violacién de la intimidad en programas o en la obtencién de material
incluido en programas debe estar justificada.

Significado de “justificado™:

En esta seccién “justificado” tiene un significado especial. Significa que cuando los edito-
res quieran justificar una violacién de la intimidad deberfan ser capaces de demostrar por qué
en esas circunstancias especiales estd justificado hacerlo. Si la razén es que la informacién es
de interés publico, el editor deberia ser capaz de demostrar que éste es mds importante que
el derecho a la intimidad. Algunos ejemplos de interés puiblico incluyen revelar o detectar un
delito, la proteccién de la salud o seguridad publica, desenmascarar reclamaciones falsas
hechas por individuos u organizaciones o la revelacién de una incompetencia que afecte al
publico.

Prdcticas a seguir (8.2 a 8.22)
VIDAS PRIVADAS, LUGARES PUBLICOS Y EXPECTACION LEGITIMA DE INTIMIDAD

Qué quiere decir “expectacién legitima de intimidad™:

La expectacién legitima de intimidad variard dependiendo del lugar y la naturaleza de la
informacién, la actividad o condicién cuestionada, el grado de dominio publico (si existe tal)
y si el individuo afectado estd ya en el punto de mira. Puede haber circunstancias en las que
las personas puedan aspirar con razén a la intimidad en ciertos lugares ptblicos. Algunas acti-
vidades y circunstancias pueden ser tan {ntimas que las filmaciones o grabaciones, incluso en
lugares publicos, podrian implicar su violacién. Las personas que estén siendo investigadas o
estén en el punto de mira, asi como sus familiares directos y amigos, conservan su derecho a
la vida privada, aunque el comportamiento privado puede generar cuestiones legitimas de
interés publico.

8.2 No deberia ofrecerse informacién que desvele la localizacién de la vivienda de una
persona o familia sin su permiso, a no ser que esté justificado.

8.3 Cuando se filme o grabe a personas en actos o sucesos que sean noticia, tendrdn dere-
cho a su intimidad tanto en la produccién como en la emisién del programa, a menos
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que incumplirlo esté justificado. Esto se aplica al momento en que los sucesos tienen
lugar y a los programas que traten sobre estos temas posteriormente.

Los editores deberfan garantizar que las palabras, imdgenes o acciones filmadas o gra-
badas en un lugar publico no sean de cardcter tan privado que necesiten el consenti-
miento del individuo u organizacién afectada para permitir su emisién, a no ser que
esté justificado emitirlo sin su consentimiento.

CONSENTIMIENTO

8.5

8.6

8.7

8.8

Cualquier violacién de la intimidad de una persona u organizacién en la produccién
de un programa deberfa contar con su consentimiento o estar justificada de otra
manera.

Sila emisién de un programa viola la intimidad de una persona u organizacién, debe-
rfa conseguirse el consentimiento antes de que el material sea emitido, a no ser que
dicha violacién esté justificada. (Se supone que las personas que llaman a programas
estdn otorgando su consentimiento para emitir sus comentarios).

Si se viola la intimidad de un individuo u organizacién y el afectado pide que la fil-
macién, grabacién o emisién en directo se corte, el editor deberfa hacerlo a no ser
que esté justificado continuar.

Cuando filmemos o grabemos en instituciones, organizaciones u otras agencias,
deberfa obtenerse el permiso de la autoridad o gerente competente, a no ser que fil-
mar o grabar sin el permiso esté justificado. El consentimiento individual de los tra-
bajadores serd secundario y tampoco hard falta en caso de que haya miembros ané-
nimos del publico.

* Sin embargo, en lugares potencialmente sensibles como ambulancias, hospitales,
colegios, cdrceles o comisarfas debe obtenerse un consentimiento aparte antes de fil-
mar o grabar (a no ser que no conseguirlo esté justificado). Si el individuo no es iden-
tificado en el programa, no se necesitard un consentimiento especial para la emisién.

LA OBTENCION DE MATERIAL, SONIDOS O IMAGENES Y LA REUTILIZACION DE MATERIAL

8.9

Los medios para obtener material deben ser proporcionales en todas las circunstan-
cias y en particular al tema del programa.
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8.10 Los editores deberfan estar seguros de que la reutilizacién de material no provoque
una violacién injustificada de la intimidad, como, por ejemplo, cuando el material
filmado o grabado originalmente con un fin determinado sea utilizado con otro pro-
pésito o en un programa diferente mds tarde. Esta norma se aplica tanto al material
obtenido por otros como al material del propio editor.

8.11 No deberfa hacerse doorstepping para programas de no ficcién a no ser que la peti-
cién para una entrevista haya sido rechazada o no haya sido posible pedir una
entrevista o haya una buena razén para creer que una investigacién se verd frustra-
da si se aborda abiertamente, siempre que esté justificado hacerlo. Sin embargo,
los editores pueden filmar o grabar personas en lugares publicos para los informa-
tivos, sin aviso previo. (Ver “prdcticas a seguir” 8.15)

Significado de “doorstepping”:

Doorstepping es la filmacién o grabacién de una entrevista o intento de entrevista o el
anuncio de la grabacién de una llamada telefénica para su posterior emisién sin ningtin tipo
de aviso previo. Sin embargo, no incluye vox-pops (muestreo al azar de las opiniones del
publico).

8.12 Los editores pueden grabar llamadas telefénicas entre el periodista y otras personas si
se han identificado previamente, han explicado el propésito de la llamada y han infor-
mado de la grabacién de la llamada para su posible emision (si es el caso), a no ser que
esté justificado no seguir alguno de estos procedimientos. Si mds tarde se sabe que la
llamada grabada va a ser emitida (pero no se explicé a la otra persona en el momento
de la llamada), el editor debe conseguir el consentimiento antes de emitirlo, a no ser
que esté justificado no hacerlo. (Ver “prdcticas a seguir” 7.14 y de la 8.13 a la 8.15.)

8.13 Las grabaciones ocultas sélo deberfan utilizarse cuando tengan justificacidn.
Normalmente, la tendrdn si:

* A primera vista es una historia de interés publico;

* Hay razones para sospechar que se pueden obtener mds pruebas materiales de esta
manera; y

* Es necesario para la credibilidad y autenticidad del programa. (Ver “prdcticas a
seguir” 7.14, 8.12, 8.14y 8.15.)

Significado de “grabaciones ocultas:
Las filmaciones o grabaciones ocultas incluyen el uso de lentes de largo alcance o de apa-
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ratos de grabacién especiales, asi como dejar los equipos de grabacién funcionando solos en
una propiedad privada sin el consentimiento informado del inquilino o agente. También
incluye las grabaciones de conversaciones telefénicas sin el conocimiento de la persona o con-
tinuar grabando deliberadamente cuando la persona cree que ya se ha terminado.

8.14 El material obtenido a través de grabaciones ocultas sélo deberfa emitirse cuando
esté justificado. (Ver “prdcticas a seguir” 7.14 y de la 8.12 a la 8.13 y 8.15.)

8.15 Las grabaciones ocultas, doorstepping y llamadas trampa para conseguir material con
fines de entretenimiento deben estar justificadas si son intrinsecas al entretenimien-
to en si y no suponen una violacién importante de la intimidad como puede ser
molestar, angustiar o avergonzar. El material resultante no deberfa emitirse sin el con-
sentimiento de los implicados. Sin embargo, si no se puede identificar al individuo
y/o la organizacién en el programa no se necesitard su consentimiento. (Ver “prdcti-
cas a seguir” 7.14 y de la 8.11 a la 8.14.)

SUFRIMIENTO Y ANGUSTIA

8.16 Los editores no deberfan grabar o emitir imdgenes o sonido de personas en situacio-
nes de emergencia, en tragedias o que sean victimas de accidentes, incluso si ocurren
en un lugar publico, a no ser que esté justificado hacerlo o se haya obtenido el con-
sentimiento de las personas implicadas.

8.17 Las personas en estado de angustia no deberfan ser presionadas para acudir a una
entrevista, a no ser que esté justificado hacerlo.

8.18 Los editores deberfan tener cuidado para no identificar a una persona fallecida o que
haya sido victima de un accidente o de un crimen hasta que sus familiares no sean
informados del suceso, a menos que esté justificado.

8.19 Los editores deberfan atenuar el sufrimiento de las victimas y/o de sus familiares
cuando se realicen o emitan programas que investiguen hechos pasados que puedan
significar un trauma para los individuos (incluidos hechos criminales), a no ser que
esté justificado no hacerlo. Esto se aplica a las reconstrucciones dramdticas, asi como
a los programas de no ficcidn.

En especial y siempre que sea posible, los supervivientes y/o sus familiares mds directos

deberfan ser informados sobre el propésito del programa y sobre su emisién, incluso si el
material ha sido de dominio publico en el pasado.
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PERSONAS MENORES DE 16 ANOS Y PERSONAS VULNERABLES

8.20 Los editores deberfan prestar especial atencién a la intimidad de las personas meno-
res de 16 afios. Estos no pierden su derecho a la intimidad porque, por ejemplo, sus
padres sean famosos o por hechos acaecidos en sus centros de estudio.

8.21 Cuando un programa represente a un menor de 16 afos o a una persona vulnerable
de un modo que viole su intimidad, debe obtenerse el consentimiento de:

* Un progenitor, tutor o persona mayor de edad que ejerza su tutela; y
* Del individuo, siempre que sea posible;

* A no ser que el tema sea trivial y la participacién menor, o que esté justificado pro-
seguir sin el consentimiento.

8.22 No deberfa preguntarse a los menores de 16 afios ni a las personas vulnerables sobre
temas privados sin el consentimiento de un progenitor, tutor o persona mayor de
edad que ejerza su tutela (en el caso de los menores de 16 afos de edad) o de la per-
sona responsable de su cuidado (en el caso de los vulnerables), a no ser que esté jus-
tificado continuar sin el consentimiento.

Significado de “persona vulnerable”:

La definicién de persona vulnerable puede variar, pero incluye a las personas con dificul-
tades de aprendizaje, problemas mentales, personas con dafos cerebrales o dementes, perso-
nas traumatizadas o enfermas y a los enfermos terminales.

SECCION NUEVE
PATROCINIO

(La legislacién relevante incluye, en especial, las secciones 319(2)(i) y (j) y 319(4)(e) y (f)
de la Ley de Comunicaciones de 2003, el Articulo 1(e), 10(l) y 17 de la Directiva de la
Televisién Sin Fronteras, y el Articulo 10 de la Convencién Europea de los Derechos
Humanos.)

Esta seccién del Cédigo no se aplica a los servicios de la BBC financiados por el canon o
por subvenciones estatales.
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Principio
Garantizar que se evita el patrocinio inadecuado de programas de radio o televisién

con especial atencién a:

* La transparencia — para garantizar que los acuerdos sobre el patrocinio sean trans-
parentes;

* La separacién — para garantizar que los mensajes del patrocinador estén separados
de los programas y mantengan la diferencia entre patrocinio y publicidad; y

* La independencia editorial — para garantizar que el editor mantenga el control edi-
torial de los programas patrocinados y que los programas no se distorsionen con
intenciones comerciales.

Normas

Significado de “programas patrocinados” y “patrocinador”:

Un programa patrocinado, que incluye asimismo programas financiados por anunciantes,
es aquél en el que parte o la totalidad de sus costes los financia un patrocinador con el obje-
tivo de promocionar su nombre, marca, imagen, actividades, servicios, productos u otros

intereses directos o indirectos.

Los costes incluyen cualquier parte del importe de la produccién o la emisién del progra-
ma.

Un patrocinador es una empresa publica o privada (aparte del editor y del productor
del programa) que patrocina un programa con el objetivo de promocionar su nombre,
marca, imagen, actividades, servicios, productos u otros intereses directos o indirectos.
Este significado se extiende todos los que de alguna forma provean o financien el
programa.

CONTENIDOS QUE NO SE PUEDEN PATROCINAR

9.1 Los siguientes programas no pueden ser patrocinados:

* Los boletines informativos y las intervenciones radiofénicas de periodistas; y

* Los informativos y los programas de actualidad en televisién.
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Significado de “programas de actualidad”:
Los programas de actualidad son aquéllos que contienen explicaciones y andlisis de hechos

y temas de actualidad, incluyendo el material que trate temas politicos o econémico-labora-

les

polémicos o de politicas publicas.

PATROCINIOS PROHIBIDOS O LIMITADOS

.2 Ningtin programa de radio o televisién puede ser patrocinado por una empresa cuya
9.2 N de radio o tel d t d
publicidad no esté permitida en ese medio con la excepcién de las empresas de apues-
tas y juegos.

9.3 Las empresas de apuestas y juegos no pueden patrocinar programas dirigidos a meno-

res de edad.

9.4 Los patrocinadores en radio y television deben seguir las normas sobre contenidos y
horarios que se aplican al medio.

Los contenidos de programas patrocinados

9.5 Un patrocinador no debe influir en los contenidos y/o en el horario de un programa
de modo que perjudique la responsabilidad y la independencia editorial del editor.

9.6 No deben hacerse referencias promocionales o genéricas al patrocinador, a su nom-
bre, marca, imagen, actividades, servicios o productos. El patrocinador no puede
tener intereses directos o indirectos en el contenido editorial de un programa. Las
referencias no promocionales sélo se permiten cuando tengan justificacién editorial
y sean secundarias.

Significado de “referencia promocional”:
El significado de referencia promocional incluye, aunque no se limita a, referencias que

promuevan o intenten alentar la compra o alquiler de un producto o servicio.
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CREDITOS DE PATROCINIO

Televisién y Radio
9.7 Los programas patrocinados deben ser identificados como tales e incluir una referen-
cia al nombre y/o logo del patrocinador al inicio y/o al final del programa.
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9.8 La relacién entre el patrocinador y el programa debe ser transparente.

Radio

9.9 Durante producciones patrocinadas que se prolonguen en el tiempo, los créditos
deben emitirse del modo mds apropiado para cumplir con el grado de transparencia
requerido.

9.10 Los créditos deben ser enunciados breves y pueden contener mensajes publicitarios
legitimos, excepto los créditos de empresas de apuestas y juegos.

9.11 Los créditos deben ser igual de claros que los anuncios.

9.12 Las cufas sobre programas deben tratarse como programas y se les deben aplicar las
mismas normas sobre patrocinios.

Televisién
9.13 Los créditos de patrocinio deben estar claramente diferenciados de los programas por
medios temporales o espaciales.

9.14 Los patrocinios deben estar claramente diferenciados de la publicidad. Los créditos
de patrocinio no pueden contener mensajes publicitarios o llamamientos a la accién.
En especial, los créditos no deben alentar la compra o alquiler de los productos o ser-
vicios del patrocinador o de una tercera persona.

9.15 Cuando la cufia sobre un programa haga referencia al patrocinador del programa,
dicha referencia debe ser breve y secundaria.

SECCION DIEZ
REFERENCIAS COMERCIALES Y OTROS TEMAS

(La legislacién relevante incluye, en especial, las secciones 319(2)(f) y (i) y 319(4)(e) y (f) de

la Ley de Comunicaciones de 2003, los Articulos 1(c) y (d), 10(l) y (4) y 18(3) de la Directiva
de la Television Sin Fronteras, la seccién 21(1) de la Ley de Servicios y Mercados Financieros de
2000, y el pdrrafo 3 de la Ley de Recomendaciones de Inversiones (de Medios de Comunicacién)
de 2005, el Articulo 10 de la Convencién Europea de los Derechos Humanos.)

Esta seccién del Cédigo no se aplica a los servicios de la BBC financiados mediante el

canon o subvenciones estatales, ya que los Gobernadores de la BBC se encargan de estos
temas.
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Las normas de esta seccién estdn sujetas y son complementadas por las normas o gufa
sobre promociones cruzadas de la Oficina de Telecomunicaciones.

Principios

Garantizar que se mantenga la independencia del control editorial de los contenidos
de los programas y que éstos no se vean afectados por intereses comerciales.

Garantizar que los elementos publicitarios y los del programa estén claramente dife-
renciados.

Normas

10.1 Los editores deben mantener el control editorial sobre los contenidos del programa.

10.2 Los editores deben garantizar que los elementos publicitarios y del programa estén
claramente diferenciados.

PRODUCTOS O SERVICIOS EN PROGRAMAS

10.3 Los productos o servicios no deben ser promocionados durante los programas. Esta
norma no se aplica al material relacionado con los programas en si. (Ver la Norma
10.6.)

10.4 No se debe dar excesiva visibilidad a un producto o servicio dentro de un programa.

La “excesiva visibilidad” puede darse cuando:

* La presencia de o referencia a productos o servicios (incluyendo el nombre de la com-
pafifa, marcas y logos) dentro de un programa no tenga justificacién editorial; o

* El modo en que un producto o servicio (incluyendo el nombre de la compaiiia,
marcas y logos) aparece o se hace referencia a él dentro de un programa.

10.5 La publicidad subliminal estd prohibida.
Significado de “publicidad subliminal”:

La publicidad subliminal es la inclusién o referencia a un producto o servicio dentro de
un programa a cambio de un pago u otra contraprestacién que pueda ser importante para los
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editores, el productor del programa (o cualquier representante o asociado de éstos). Los
siguientes casos no se consideran ejemplos de publicidad subliminal:

* Referencias a productos o servicios adquiridos gratis, o por una parte de su coste,
donde su inclusién en el programa esté justificada editorialmente. En television,
serd suficiente un breve texto de reconocimiento del proveedor en los créditos fina-
les del programa. Esto estd permitido sélo cuando la identidad del producto no sea
evidente dentro del propio programa.

* En televisién, los acuerdos sobre la inclusién de productos o servicios dentro de un
programa que haya sido adquirido fuera del Reino Unido y en peliculas hechas para
el cine, siempre que no se beneficie directamente del acuerdo un editor regulado por
la Oficina de Comunicaciones e implicado en la emisién del programa o pelicula.

Significado “material relacionado con programas”:

El material relacionado con programas son productos o servicios que se deriven directa-
mente de un programa especifico y que pretenden que los telespectadores u oyentes obten-
gan beneficios del programa o interacttien con él.

MATERIAL RELACIONADO CON PROGRAMAS

10.6 Este material s6lo puede anunciarse dentro de programas cuando esté justificado
editorialmente.

10.7 El editor debe mantener la responsabilidad del material relacionado con el progra-
ma.

10.8 El material puede estar patrocinado y puede darse reconocimiento al patrocinador
cuando se ofrezcan datos de cémo conseguir el material. Cualquier reconocimiento
debe ser breve y secundario, y debe estar separado de los créditos del patrocinador
del programa.

NUMEROS DE TELEFONO DE ALTO COSTE

10.9 Los niimeros de teléfono de alto coste serdn normalmente considerados como pro-
ductos o servicios y, por lo tanto, no deben aparecer en programas, excepto cuando:

* Formen parte de los contenidos editoriales del programa; o
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* Puedan considerarse material relacionado con el programa.

10.10 Toda utilizacién de estos nimeros de teléfono debe seguir el Cédigo de Buena
Préctica emitido por el Comité Independiente de Supervisién de las Normas de los
Servicios Telefénicos de Informacién (ICSTIS).

CONCURSOS

10.11 Las referencias a marcas deben ser breves y secundarias en los concursos. (Ver la
Norma 1.28 en la Seccién Uno: Proteccion de Menores de Edad y la Norma 2.11 en la
Seccion Dos: Dadios y Ofensas.)

EL USO DE ANUNCIOS DENTRO DE PROGRAMAS

10.12 La publicidad debe estar claramente diferenciada de los programas. No deben apa-
recer anuncios durante los programas, a no ser que esté justificado editorialmente.

LLAMAMIENTOS BENEFICOS

10.13 Los llamamientos benéficos que sean emitidos de forma gratuita pueden incluirse
dentro de programas cuando el editor garantice que:

* La organizacién implicada puede ofrecer pruebas claras sobre su naturaleza benéfi-
ca o, en el caso de un llamamiento de emergencia, que se haya designado a un ente
publico para encargarse de ello; y

* La organizacién implicada no tenga prohibido anunciarse en el medio.

10.14 Siempre que sea posible, la emisién de llamamientos benéficos tomados de forma
individual o en su conjunto a lo largo del tiempo deberfa beneficiar a una amplia
gama de organizaciones.

FONDOS PARA PROGRAMAS

Televisién

10.15 Los editores no deben hacer llamamientos para conseguir donaciones dirigidas a
producir programas o financiar sus servicios.
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Radio

10.16 Los editores pueden hacer llamamientos para donaciones dirigidas a producir pro-
gramas o financiar sus servicios. La audiencia debe ser informada sobre el objetivo de
la donacién y cudnto dinero se ha recaudado durante el llamamiento. Todas las dona-
ciones deben ser utilizadas para el objetivo con el que se donaron.

PROMOCIONES FINANCIERAS Y RECOMENDACIONES DE INVERSION

10.17 Cuando emitamos promociones financieras y recomendaciones de inversién los
editores deben cumplir los requisitos del Apéndice 4 de este Cédigo.

Significado de “promocién financiera”:

Una promocién financiera es una invitacién o incentivo para invertir (conforme a la sec-
cién 21(1) de la Ley de Mercados y Servicios Financieros de 2000 (Restricciones contra la
promocidn financiera)).

Significado de “recomendacién de inversién”:

Una recomendacién de inversién se produce cuando una persona recomienda directa-
mente una inversién especifica, como por ejemplo, la compra o venta de unas acciones o acu-
dir a una ampliacién determinada.

PUBLICIDAD VIRTUAL
Televisién
10.18 El uso de imdgenes virtuales durante la cobertura de un evento debe cumplir los

siguientes requisitos:

* Los editores y telespectadores deben ser informados previamente de la presencia de
imdgenes virtuales;

* La publicidad virtual sélo debe reemplazar una publicidad presente en el medio
—los mensajes publicitarios virtuales no deben ser mds visibles o importantes que

los anuncios tradicionales.

* Las normas sobre anunciantes prohibidos también se aplican a la publicidad vir-
tual; y

* El editor no debe hacer negocio con la publicidad virtual.
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Significado de “publicidad virtual”:

La publicidad virtual normalmente (pero no siempre) tiene lugar en eventos, por ejemplo
acontecimientos deportivos, y supone la alteraciéon de la sefial de la emisién para reemplazar
los anuncios reales por otros virtuales (dirigidos potencialmente a un segmento geogréfico de
la audiencia en especial).

228



ASOCIACION DE LA PRENSA DE MADRID

Fundada en 1895

www.apmadrid.es

EDICION NO VENAL





