
The speaking exam - Higher - 
Role play - at the lost property office 
 
Your three known tasks are: 

• Tell the clerk what you have lost 
• Describe the article 
• Ask if the office is open tomorrow 

You will also have to answer two surprise questions. When you hear the 
beep, press pause and respond. 
 
Examiner: Vous êtes au bureau des objets trouvés où je travaille. On va 

commencer. Bonjour ! 
• Tell the clerk what you have lost 

Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: D’accord. 

• Describe the article 
Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: Ah oui. 

• Now answer the first surprise question 
Examiner: C’est arrivé quand ? 
Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: Désolé. Il n’y a rien en ce moment. 

• Ask if the office is open tomorrow 
Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: Oui, bien sûr ! 

• Now answer the second surprise question 
Examiner: Vous avez un numéro où on peut vous contacter ? 
Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: On vous contactera dès que possible. 
 
Now listen to some right answers. 
 
Examiner: Vous êtes au bureau des objets trouvés où je travaille. On va 

commencer. Bonjour ! 
• Tell the clerk what you have lost 

Student (F): J’ai perdu mon sac. 
Examiner: D’accord. 

• Describe the article 
Student: C’est un petit sac en cuir rouge. 
Examiner: Ah oui. 

• Now answer the first surprise question 
Examiner: C’est arrivé quand ? 
Student: Ce matin. 
Examiner: Désolé. Il n’y a rien en ce moment. 

• Ask if the office is open tomorrow 
Student: Est-ce que le bureau est ouvert demain ? 
Examiner: Oui, bien sûr !  

• Now answer the second surprise question 
Examiner: Vous avez un numéro où on peut vous contacter ? 

 



Student: Oui, mon numéro de portable est le 06 25 63 12 41.  
Examiner: On vous contactera dès que possible. 
 
Try the role play again.  
 
Examiner: Vous êtes au bureau des objets trouvés où je travaille. On va 

commencer. Bonjour ! 
• Tell the clerk what you have lost 

Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: D’accord. 

• Describe the article 
Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: Ah oui. 

• Now answer the first surprise question 
Examiner: C’est arrivé quand ? 
Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: Désolé. Il n’y a rien en ce moment. 

• Ask if the office is open tomorrow 
Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: Oui, bien sûr ! 

• Now answer the second surprise question 
Examiner: Vous avez un numéro où on peut vous contacter ? 
Student: < Beep and 2 second pause>.   
Examiner: On vous contactera dès que possible. 
 

 


